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Oferty biznesowo-turystyczne
Lozanny, Berna i Lucerny

Majestatyczna kambodzanska
Swiatynia

Rozwdj w cieniu piramid

Inspirujaca podrdz
po stolicy Lotwy
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ROZWO) POLSKIEGO
RYNKU MICE

Wiadomosci z linii lotniczych,
hoteli, restauracji

Czasomierze
firmy Breguet,
od$wiezona
wersja serii
Marine

Wywiad z Sascha Himmerichem
dyrektorem generalnym Avis
Budget Group na Polske

Wywiad ze Stevenem Taylorem, Nowa edycja zegarka
Global Chief Brand Officer CertinaDS PH200M
AccorHotels

66

Piotr Kalita odpowiada na pytania
E3 Hotel La Malmaison Nicea czytelnikow
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FOCUS NA AZIJE

Na zimowe miesigce polecam Panstwu Azje. Mam na mysli podréze za-
réowno biznesowe, jak i te odbywane dla przyjemnosci. Nie ma nic piekniej-
szego, niz obudzi¢ sie w listopadzie w parnym Singapurze, wypi¢ poranng
kawe nad brzegiem rzeki Kinabatangan na Borneo albo poobserwowac
warany — ostatnie smoki na Ziemi — na wyspie Lombok.

W tym wydaniu ,,Business Travellera” zapraszamy do Kambodzy, do
mistycznego Angkor Wat, w ktérym zatrzymat sie czas. Angkor jest jednym
z najwiekszych miejsc kultu religijnego na swiecie. Wzniesiony jako Swigty-
nia hinduska, stynie z mistrzowskiej architektury odwzorowujacej elementy
wszechéwiata: fosa symbolizuje oceany, natomiast strzeliste wieze sg meta-
fora tacznosci z niebem. Warto wynajaé przewodnika, ktéry oprowadzi nas
po najciekawszych i tych mniej znanych zakatkach, takich jak kwadratowe
niecki, ktore niegdys byty swietymi basenami. Przed nami osobliwe drzwi
odbijajace echem jedynie dzwiek uderzania reka w piers, trzy tysigce nimf
niebieskich wyrzezbionych w murach $wiatyni oraz figury Buddy bez gtéw.

Na obszarze 400 km kw. kompleksu Angkor, ktéry od 1993 roku znajduje
sie na liécie Swiatowego Dziedzictwa Kulturowego UNESCO, jest wiele
starozytnych Swigtyn wzniesionych za czaséw dawnego Imperium Khme-
row. Wejscia do $wigtyni Bajon strzegg dwa rzedy groznie wygladajacych
kamiennych wojownikdw, trzymajgcych w dtoniach nagas — mityczne weze.
Najbardziej charakterystyczng cechg Bajon s3 jej 54 wieze, z ktérych kazda
ozdobiona jest usmiechnietymi kamiennymi twarzami, spogladajagcymi
w cztery strony $wiata.

Zapraszam do lektury i do podrézy!
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HIGH LEVEL

SALES & MARKETING

| by Tacit Group ‘

NAJLEPSZE ADRESY PREMIUM
POD JEDNA MARKA

Oferujemy starannie
wyselekcjonowane
domy i apartamenty

Team HLS&M to grupa ekspertow
o unikalnym doswiadczeniu
na rynku nieruchomaosci premium

m)
=

Berezynska 46

WARSZAWA Saska Kepa
Apartamenty ul. Berezynska 46

BYDGOSZCZ WLADYSLtAWOWO Hallerowo
Apartamenty ul. Dworcowa 67 Apartamenty hotelowe ul. Hryniewieckiego 12B

Zapraszamy na spotkania SPRZEDAZ APARTAMENTOW
W najpiekniejszych wnetrzach w Polsce T. +48 535 10 10 10
sprzedaz@highlevelestate.pl




NOWY ROZKtAD
LOTOW

Grupa Air France KLM kontynuuje inwestycje
w siatke potgczen. W pordwnaniu z ubiegfo-
rocznym sezonem zimowym zaoferuje 44
nowe trasy, a catkowita liczba oferowanych
miejsc wzrosnie o 2,5 procent. Grupa Air
France KLM nadal preznie dziata w Polsce.
Klienci moga korzysta¢ z uruchomionego
wiosng potgczenia Air France miedzy Wroc-
tawiem a Paryzem, od 9 pazdziernika linie
Transavia oferujg loty miedzy Krakowem

a Eindhoven, natomiast KLM zwieksza liczbe
miejsc na trasie Krakéw — Amsterdam. Linie
inwestujg w nowe kabiny, a takze pokfadowe
Wi-Fi. Liczba tras, na ktérych bedzie mozna
podrézowac boeingami 787, wzrosnie do 29.
Na jesienno-zimowe wyjazdy linie KLM oraz
Air France wspdlnie ze swojg nowa marka
Joon zaoferujg sze$¢ nowych tras. Trzy z nich
to loty Air France przez paryskie lotnisko CDG:
Seattle (USA), Tajpej (Tajwan) i Nairobi (Kenia),
dwa loty Joon réwniez przez Paryz: Fortaleza
(Brazylia) i Mahé (Seszele) oraz jeden nowy lot
KLM trasg Amsterdam — Fortaleza (Brazylia);
airfranceklm.com
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Sto lat temu
powstala
Czechoslowacja

Przez caly rok 2018 w Pradze odbywaja si¢
wyjatkowe uroczystosci, wystawy, koncerty oraz
wydarzenia spoleczno-kulturalne, upamietniaja-
ce stulecie powstania Czechostowacji.

Galeria Narodowa w Pradze przygotowala z tej
okazji kilka nowych ekspozycji, ktére zajely cale
dwa pietra Palacu Targowego. Wystawa pod
tytulem: ,,1918-1938: Pierwsza Republika”,
po$wiecona jest sztuce z okresu od powstania
Czechostowacji do 1938 roku. Na wystawie
mozna zobaczy¢ eksponaty nie tylko z zakresu
sztuk plastycznych, ale tez z innych dziedzin

businesstraveller.pl
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kultury okresu dwudziestolecia Pierwszej
Republiki, np. ksigzki i przyktady designu
czy grafiki uzytkowe;j.

W Narodowym Muzeum Techniki pre-

zentowana jest wystawa Made in Czechos-
lovakia (19.10.2018-30.06.2019), ktéra
prezentuje rozwdj techniki i przemystu

HAWAJE /
NA CAtY ROK

Bezkresne plaze, najlepsze spoty
surferskie na $wiecie, pachnace lasy
deszczowe, szczyty wulkanéw, na
ktérych pojawia sie snieg, wodo-
spady wijace sie wérod dziewiczych ™8
dolin i géry wytaniajace sie na tle
przestonietego teczg nieba — byty
scenografig do wielu filméw. To
na Hawajach nakrecono ,Jurasic
Park”, ,Indiane Jonesa”, , Spadko-
biercow”, ,Igrzyska $mierci”. To tu
spotyka sie caty Swiat. Biznesmeni
i hipsterzy razem surfuja na naj-
wiekszych falach i przybijajg sobie
dfonmi znak shaka — wyspiarskie
pozdrowienie. Znani aktorzy

i japonscy turysci jedza rybe mahi-
-mahi. Amatorzy jogi i detoksu
oraz zapaleni sportsmeni i zyciowi
sprinterzy wspolnie zdobywajg
stozek najwyzszego wulkanu na
Maui — Haleakala.

businesstraveller.pl

z tamtego okresu, ktore zawojowaly Swiat.
W zachodnich Czechach, w Pilznie odbywa- ,Rok 1918. Co nam wojna przyniosta, a co
ja si¢ wycieczki po mie$cie w stylu Pierwszej  zabrala”, gdzie do kofica 2018 roku mozna
Republiki. W ratuszu wystawiono oryginal-  zobaczy¢ 9 z 20 obrazéw stynnego cyklu

ny rekopis czeskiego hymnu pafdstwowego.
Setna rocznice obchodzi réwniez morawskie  Alfonsa Muchy; czechtourism.com
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PRAGA SWIETUIJE

w Czechoslowacji oraz wyjatkowe produkty ~ Brno. Muzeum Miasta Brna na zamku

Spilberk organizuje wystawe o nazwie

»Stowianiska Epopeja” znanego malarza

MODA

ROYAL DUDS

KLASYK NA MIARE XXI WIEKU
Marka Royal Duds (ang. ,krélewskie
tachy”) to rezultat marzen, determi-
nacji i uwielbienia rzeczy pigknych
samodzielnie kreowany od roku przez
Anne Zuromska-Mihutke. Ponadcza-
sowa elegancja, §lady blichtru, bylego
arystokratycznego §wiata — zamkniete
w nowoczesnej formie. Wszystko
zrecznie wykonane — zgodnie z najwyz-
szymi standardami tradycyjnego
kunsztu krawiectwa. Modele sg od-
powiedzig na potrzeby wspolczesnej
kobiety, ktéra poszukuje doskonalej
jako$ci odziezy, ktéra dzigki luksu-

sowym tkaninom, dopracowanym
detalom bedzie si¢ czuta w sukience czy
bluzce tej marki — po prostu doskonale.
Personalizacja modeli, szycie na miare
to powracajaca che¢ posiadania rzeczy
niepowtarzalnych i na lata.

Royal Duds spelnia oczekiwania
kobiet, ktore faworyzuja ponadcza-
sowy klasyk, ale nie chca réwniez
przegapi¢ najnowszych trendéw;
royalduds.com; contact@royalduds.com
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Nowe
kosmetyki

Pionierka w dziedzinie beauty, kreatywna wizjo-
nerka i niezwykle przedsiebiorcza bizneswoman
Anastasia Soare jest zalozycielka, dyrektor gene-
ralng i motorem marki Anastasia Beverly Hills,
jednej z najdynamiczniej rozwijajacych si¢ firm
w §wiatowym przemysle beauty. Soare wyemi-
growata do USA z Rumunii bez znajomosci je-
zyka i bez §rodkéw finansowych. Swoja ogrom-
na determinacje wykorzystata do zdobycia
wyksztalcenia w dziedzinie sztuki i architektury,
ktore dopetnilo jej przedsigbior-
cza wizj¢ i unikatowe podejécie
do $wiata urody. W 1990 Soare
wprowadzita nowa ustuge dla
klientek — modelowanie brwi,
ktéra p6zniej opatentowala jako
metode¢ Golden Ratio (,zloty
podzial”). Metoda ta stala si¢
jedna z podstawowych ustug
kosmetycznych i zapoczatkowa-
fa nowa kategorie we wspdlczes-
nym $wiecie beauty. Dzi§ Soare
przesuwa granice jeszcze dalej

— wykracza poza kategori¢ brwi,
tworzac wiodaca linie prestizo-
wych kosmetykéw ABH. Zdol-
no$¢ Anastasii do rozwoju marki

HISYLSVHNY

przez innowacje i skupienie uwagi na klientach
stala si¢ znakiem rozpoznawczym jej sposobu
zarzadzania i marki ABH. Ta utalentowana
artystka i bizneswoman ma réwniez tatwo$¢
nawiazywania relacji z klientkami, z ktérymi
pozostaje w stalym kontakcie, podrézujac po
$wiecie. Nowa marka kosmetykow jest dostepna
w sklepach Sephory; sephora.com
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VILLA 44 W SWINOUJSCIU
— DOBRE MIEJSCE NAD MORZEM

Villa 44 to nowoczesny apartamentowiec zlokalizowany przy ul. Marii
Konopnickiej 8 w Swinoujéciu, w odleglosci zaledwie 250 metréw od plazy
190 metréw od promenady. Budynek sklada sie z pieciu kondygnacji na-
ziemnych oraz podziemnych miejsc garazowych. Rozklad pomieszczen 24
apartamentdw zostal dopracowany do perfekgji, tak by zycie w nich bylo
wygodne, przyjemne i dostosowane do wymagan mieszkaficow. Lokale

o powierzchni od 26 do 85 mkw. znajdujgce si¢ na parterze posiadajg
ogrédki, natomiast na pozostalych kondygnacjach balkony i tarasy. Stan-
dard wykonczonych pod klucz apartamentéw obejmuje zaréwno nowo-
czesne rozwigzania, jak i najwyzszej klasy, skrupulatnie dobrane materialy
wykoficzeniowe wraz z wyposazeniem, umozliwiajacym komfortowy
pobyt. Oddanie do uzytkowania Villi 4 4 planowane jest na drugi

i trzeci kwartat 2020 roku. Dodatkowo istnieje mozliwos¢ zlecenia ko-
rzystnego zarzadzania wynajmem apartamentéw przez firme zewnetrzng
oraz catkowitego odliczenia od zakupu podatku VAT. Ta oferta to dosko-
nata inwestycja w przysztosé. Villa 4 4 znajduje si¢ w picknej, uzdro-
wiskowej czesci Swinoujécia, w miejscu cichym i zielonym, stwarzajacym
idealne warunki do odpoczynku. Szczegdly i rezerwacja: villad4.pl

businesstraveller.pl
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Republika Dominikanska
Pelnia wrazen
GoDominicanRepublic.pl
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MEET
THE
BIDDER

SMART FAIRS
"™ ROZWOJ POLSKIEGO RYNKU MICE

dy siedem lat temu Travel Bidder rozpo-

czynal dzialalno$¢ organizacyjna spotkan

biznesowych, niewielu zagranicznych kon-

trahentéw dostrzegalo potencjal nasze-

go rynku. Trudno bylo ich przekonad, ze

Polska to kraj rozwijajacych si¢ mozliwo-

§ci biznesowych, a takze rynek obfitujacy

w agencje zajmujace sie profesjonalna or-
ganizacja wyjazdéw incentive. :
Firma zaczynala od u$wiadamiania Firma zaczynala

klientéw w kwestii specyfiki, wielkoSci | 91al bihuitslebhantbababtsl
i kondydji polskiego rynku. Przedstawiala

podstawowe, ogolnodostepne statystyki - o
kraju o blisko 40-milionowej populacji, SpeCyﬁkl, wielkoSci
co roku aktualizujac dane, wygladajace |7 kondyq'i polskiego
coraz korzystniej na tle calej Europy. Od
poczatku podkreslala profesjonalizm pol- rynku.
skiego rynku MICE.
Na polskim rynku dziataja lokalne
stowarzyszenia branzowe, m.in. SOIT
(Stowarzyszenie Organizatoréw Incentive
Travel) czy SBE (Stowarzyszenie Branzy
Eventowej), a takze funkcjonuja i rozwija-

klientéw w kwestii

ja si¢ polskie oddzialy miedzynarodowych
organizadji, takich jak SITE Poland (Socie-
ty for Incentive Travel Excellence) czy MPI
Poland Chapter (Meeting Professionals L,

LISTOPAD 2018
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Firma Travel Bidder

dba, by organizowane

przez nig wydarzenia dawaty
motywacje do dziatania,
polepszaty wyniki, budowaty
trwate relacje i Swiadomos¢
przynaleznosci do jednego

z najbardziej innowacyjnych
i najszybciej rozwijajacych
sie rynkow MICE w Europie.
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International), nieobecne w wiekszosci
krajoéw sasiadujacych z Polska.

Nasz rynek jest doskonale zorgani-
zowany, o czym §wiadcza liczne inicja-

e

Siedem lat temu
rozpoczely sie

tywy: spotkania B2B, szkolenia, war- spotkania B2B

sztaty, interesujemy si¢ nowa ustawg

od nazw
o ushugach turystycznych, zrzeszamy p 4

sig, Sledzimy trendy, prowadzimy ba- Meet the Bidder.

dania rynku i uwielbiamy nowosci.
Polskie uczelnie tworza kierunki stu-
diéw majace na celu ksztalcenie przy-
szlych kadr branzy MICE. Powstaja
nowe stowarzyszenia, jak np. GAR —
Konsorcjum Przedstawicielstw Zagra-
nicznych Firm Turystycznych w Polsce.
Wszyscy graja w jednej druzynie na boi-
sku zdefiniowanym przez SITE Poland
jako PITCH - Polish Incentive Travel
Central Hub.

SMART FAIRS — POLSKI AKCENT

Siedem lat temu rozpoczely si¢ spotkania B2B pod nazwa
Meet the Bidder, dedykowane waskiej specjalizacji wyjaz-
déw incentive.

— Nasza ambicja byl aktywny udzial w rozwoju branzy
w Polsce, a celem warsztatow, ktére organizowalismy, bylo-
ulatwienie i usprawnienie pracy rodzimych organizatoréw
— méwi Katarzyna Katuza-Nawrot, dyrektor ds. rozwoju
Travel Bidder, dyrektor ds. edukacji SITE Poland.

Pomyst okazal si¢ wielkim wyzwaniem. Polskie agencje
przez lata korzystaly wylacznie z duzych, zagranicznych
targéw. W ramach Meet the Bidder Smart Fairs sprowadzi-
li$my zagranicznych kontrahentéw na rodzimy rynek.

LISTOPAD 2018

Wydarzenia sygnowane przez Meet the Bidder s organi-
zowane trzy razy w roku — w marcu, czerwcu i listopadzie.
Do tej pory odbyly sie juz 22 edycje. Z czasem marka wyda-
rzefi Meet the Bidder otrzymala przydomek SMART Fairs,
ktory doskonale okresla ich cel i charakter — sg one: ,,Spe-
cific, Measurable, Achievable, Relevant i Time-bound”. Na
imprezach tej firmy swoja oferte zaprezentowalo juz okolo
600 wystawcow z calego $wiata, a blisko tysiagc menedze-
réw i profesjonalistéw z branzy incentive travel odbylo kil-
kanascie tysiecy spotkan. Targi dedykowane sa wszystkim
polskim organizatorom incentive travel, wlaczajac wyjazdy
luksusowe.

Kazdego roku przyciagaja do Polski zagranicznych wy-
stawcow — w tym przedstawicieli hoteli i biur DMC, ktére
sa ekspertami w planowaniu pobytéw turystéw w swoich
krajach, linii lotniczych, biur convention i promocji regio-
n6w, a takze wielu innych dostawcéw ustug branzy MICE,
z ktérymi polskie biura moga nawigzaé stala wspélprace.
Coraz czgciej przyciagaja takze uwage organizatoréw z in-
nych rynkéw, dokonujacych zakupu tych ustug, czego efek-
tem jest program Hosted Buyers, uruchamiany na wieksza
skale od tegorocznej listopadowej edycji.

Od kilku lat imprezy Meet the Bidder cieszg si¢ rosng-
ca popularnoscia, zaufaniem i frekwencja, udowadniajac,
ze nawet w epoce wszechobecnego Internetu nic nie jest
w stanie zastapiC tego najwazniejszego — bezposredniego
kontaktu pomiedzy kontrahentami.

W GRUPIE SItA

Meet The Bidder zaprasza do wspélpracy i przyciaga takze
zainteresowanie organizacji, stowarzyszefi, biur promocji,
branzowych medidw i osobistosci budujacych polska bran-
z¢ MICE.

businesstraveller.pl
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Wystawcy zimowej edycji Meet the Bidder Grand Edition 2018

SEKTOR

KRAJ

DMC AAA Travel Kraje Afryki Potudniowej

DMC Abenteuer Afrika Safari Namibia

Hotels Accor Hotels Wiele kierunkéw

DMC Across Spain Hiszpania

Hotels Adaaran Resorts and Heritance Resorts Malediwy, Sri Lanka

DMC ADN Amazonia Gujana Francuska, Surinam
DMC Aitkenspence Malediwy, Sri Lanka

Hotels Alimara Hotel Hiszpania

Media All Inclusive magazine Polska

DMC Amani Tours Jordania

Hotels Aquaworld Resort Budapest Wegry

DMC Ascope Hub Sri Lanka, Indonezja, Maroko
DMC Asian Trails Travel Yr:/éeggggé kﬂaglz,zﬁa’rgﬁ%c:/ia, Wty TEEmelt
Hotels Bahia Principe Hotels & Resorts Wiele kierunkéw

Hotels Barcelo Hotels and Resorts Wiele kierunkéw

Hotels Barcelona Princess Hotels Hiszpania

DMC BTL Group Gruzja, Azerbejdzan

DMC Canadian Tours International Kanada

DMC Carla Travel Service Hiszpania

DMC Cashel Travel Wielka Brytania i Irlandia
Convention Bureau Catalunya Convention Bureau Hiszpania

DMC China Star Group Chiny

DMC Condor Verde Meksyk, Gwatemala, Wenezuela, Kostaryka
Hotels Continental Hotel Budapest Wegry

Cruise Cruise & Travel Group Polska

Cruise Cruise & Travel Group Wiele kierunkéw

DMC CS Events Wtochy

DMC Day Tours Caribbean Kuba

Hotels Deutsche Hospitality Wiele kierunkow

DMC Discover Valencia Hiszpania

DMC Discovery Bespoke Jordania

DMC DMC Japan Japonia

Tourism Board Dominican Republic Tourism Board Republika Dominikanska

DMC Dynamic Tours Wegry

DMC Easia Travel Wietnam, Laos, Kamobdza, Mjanma, Tajlandia
DMC Escapes Vip E(z)sr:g[}/rgas, Panama, Gwatemala, Salwador,
Hotels Evenia Hotels Hiszpania

DMC Explore Georgia Gruzja

Hotels Falkensteiner Hotels & Residences Wiele kierunkéw

DMC Farscape Greece Grecja

DMC Ferrer Y Saret Hiszpania

DMC Fun Travel/ YogaCycle Stany Zjednoczone

DMC Glamour Tours Jamajka

DMC Global Star Tours & Travels Kenia, Tanzania, Uganda, Rwanda
DMC Golden Travel Francja

Hotels Gran Melid Don Pepe Marbella, Hiszpania

Hotels Grand Hotel Kempinski High Tatras Stowacja

DMC Hebei Sinotogo International Travel Chiny

REP Hermitage Group Wiele kierunkéw

DMC Hi! Tours — Indie Sri Lanka, Malediwy, Nepal, Indie
Hotels Hilton Worldwide Wiele kierunkéw

Hotels Hotel Las Americas Golden Tower Panama Panama

IT Hotelston Wiele kierunkéw

businesstraveller.pl
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Travel Bidder jest czlonkiem Warszawskiej Organizacji
Turystycznej. Wraz z ta organizacja i Warsaw Convention
Bureau prezentuje zagranicznym go$ciom Warszawe jako
doskonate miejsce dla biznesu oraz atrakcyjne europejskie
miasto, idealne do organizacji miedzynarodowych wydarzen.

IT'S GONNA BE GRAND!

Tegoroczna zimowa edycja Meet The Bidder Grand Edi-
tion, ktéra odbedzie sie 21 listopada w Warszawie, jest od-
zwierciedleniem rozwoju polskiego rynku incentive. Zeszlo-
roczna edycja przyciagneta 50 zagranicznych wystawcow
— obecna zgromadzita ich juz ponad stu! Takie zaintereso-
wanie obecno$cia w Polsce obrazuje, jak bardzo zmienita si¢
sytuacja sprzed siedmiu lat. Polscy organizatorzy wysylaja
coraz wiecej grup za granice, podrézuja po calym $wiecie,
a kontrahenci szukaja najlepszego sposobu na dotarcie do
nich i pozyskanie ich uwagi.

Wryniki miedzynarodowego badania SITE Index 2018
Results and Findings potwierdzaja skutecznoé¢ takich wy-
darzen — dla ponad polowy organizatoréw (51 procent)
spotkania B2B sa kluczowe przy wyborze destynagji i kon-
trahentéw zapraszanych do wspétpracy. Obok imprez tar-
gowych ogromne znaczenie maja takze study tours, ktére
organizowane sg dla profesjonalistéw z branzy, aby na wlas-
ne oczy mogli przekonac sig, jak atrakcje omawiane przy
stoliku na MtB z kontrahentem mozna wykorzysta¢ w koni-
cowych programach.

Meet the Bidder to co$ wiecej niz tylko spotkania B2B.
Firma od lat stara si¢ urozmaici¢ formule wydarzed, wpro-
wadzajac dodatkowe elementy programu — poczynajac
od gier poprzez inspiracyjne prezentacje destynacji i sesje
edukacyjne az po debaty branzowe, wspolne zwiedzanie
Woarszawy oraz bankiety z elementami networkingu i pre-
zentacji rynkowych nowosci. Waznym punktem programu
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Tegoroczna zimowa
edycja Meet
the Bidder Grand

Edition odbedzie sie

21 listopada

w Warszawie.

targdw jest tez odprawa wystawcdw, majaca
na celu wprowadzenie zagranicznych oferen-
téw w specyfike wspélpracy z rodzimg bran-
23 MICE. W tym roku SITE Poland bedzie
organizatorem pierwszego z cyklu warszta-
téw dla tour menedzeréw incentive travel.
SITE Poland stanie si¢ instytucjg certyfikuja-
ca koordynatoréw i pilotéw wyjazdéw incen-
tive, co wplynie na podniesienie kwalifikacji
i prestizu tego zawodu.

Nowym elementem targdéw jest takze pro-

gram Hosted Buyers, do ktérego zapraszane
sa wyselekcjonowane agencje spoza Warszawy,
a takze agencje i PCOs z innych rynkéw, m.in.
z Wielkiej Brytanii, Francji, Hiszpanii, Rosji,
Czech czy Wegier.
W trakcie tej edycji organizatorzy przeniosa wyda-
rzenie w §wiat cyfrowy dzigki obstudze technologicznej za-
pewnionej przez firme¢ ConnectTo, zajmujacej si¢ wsparciem
komunikacji i optymalizacji proceséw zarzadzania eventem
poprzez digitalizacj¢ wydarzenia.

Zwieiczeniem calego wydarzenia bedzie wieczorna ko-
lacja Incentive Travel Excellence Night, ktérej Partnerem
Strategicznym jest SITE Poland. Przyjecie wieficzace te za-
mykajaca 2018 rok imprez¢ odbedzie si¢ w hotelu Sofitel
Warsaw Victoria, nalezacym do sieci Accor.

Meet The Bidder dba, by organizowane przez t¢ forme
wydarzenia odgrywaly taka rol¢ dla branzy, jaka wyjazdy
incentive dla jej uczestnikéw — dawaly motywacje do dzia-
tania, polepszaly wyniki oraz rozwijaly i budowaly trwale
relacje i mocng $wiadomo$¢ przynaleznosci do jednego
z najbardziej innowacyjnych i najszybciej rozwijajacych si¢
rynkéw MICE w Europie.
travel-bidder.com | meet-the-bidder.com

businesstraveller.pl
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TEMAT Z OKtADKI

Wystawcy zimowej edycji Meet the Bidder Grand Edition 2018

SEKTOR
Tourism Board

Hungarian Tourism Board

KRAJ
Wegry

Hotels Iberostar Hotels & Resorts Wiele kierunkéw

DMC Iberotravel Hiszpania

Hotels IHG Jordan Jordania

IT IncentiveApp Polska

DMC Itravex Hiszpania

Tourism Board Jamaica Tourist Board Jamajka

Association Jordan Inbound Tour Operators Association Jordania

Tourism Board Jordan Tourism Board Jordania

DMC Karma House DMC Jordania

Hotels Kempinski Portoroz Stowenia

DMC Latitud 90 Chile Chile

Hotels Le Méridien Beach Plaza / Le Méridien Nice Francja, Monako

DMC Liberty Incentive Armenia, Gruzja

Convention Bureau Lloret Convention Bureaux Hiszpania

DMC Lotus Asia Tours Indonezja, Malezja, Mjanma, Singapur

Hotels Marco Polo Gudauri Gruzja

DMC Mason's Travel Seszele

DMC Master Group Witochy

REP MICEadvice Poland Wiele kierunkéw

DMC Mimino Travel Gruzja

DMC Momentous Asia Travel & Events Chiny

Convention Bureau Moravia Convention Bureau Czechy

DMC Mountaineers of Iceland Islandia

Hotels NaturMed Hotel Carbona Wegry

DMC New imagination DMC Chiny

Hotels Novotel Warszawa Centrum Polska

DMC Oswald Arrigo DMC Malta

DMC Polviet Wietnam, Laos, Kamodza, Mjanma, Tajlandia

Hotels Princess Hotels & Resorts Republika Dominikanska, Meksyk

DMC Quetzal Motivo Zavcggrialfgstaryka, Beliza, Honduras, Nikaragua,
Aregntyna, Boliwia, Brazylia, Chile, Kambodza,

DMC Quimbaya Tours Kostaryka, Ekwador, Gwatemala, Meksyk,
Panama, Peru

DMC Ready 4 Travel LLC — tour operator Stany Zjednoczone, Kanada

REP RepsPoland Polska

DMC Russian Rhapsody Rosja

Hotels Sheraton Al Nabil Hotel Jordania

Tourism Board Singapore Tourism Board Singapur

DMC Singexpress Singapur, Malezja

DMC SIT Malta Malta

REP STR CEE Wiele kierunkow

DMC Suncare DMC Professionals Cypr

Convention Bureau Tallinn Convention Bureau Estonia

DMC Tania Tours Jordania

DMC Tatra Bis Motdawia

DMC Tays4MICE Maroko

DMC Top Kinisis Travel Public Ltd Cypr

REP Travel Bidder Wiele kierunkéw

REP Travelmediate Wiele kierunkow

REP TravelReps Wiele kierunkéw

Convention Bureau Valencia Convention Bureau Hiszpania

DMC Viajes Munditravel Hiszpania

DMC White Blue Grecja

businesstraveller.pl
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NOWE TECHNOLOGIE

Nowy Galaxy Note9
— dla tych, ktorzy
pragna miec wszystko

alaxy Note9 to kolejne urzadzenie z serii
Note, ktére wykorzystuje najnowsze i naj-
bardziej przelomowe innowacje firmy. Ten
nowoczesny, a jednocze$nie stylowy smart-
fon oferuje najwyzsza wydajnos¢, nowy rysik
S Pen po raz pierwszy wyposazony w Blu-
etooth oraz najbardziej inteligentny aparat
w urzadzeniach tej marki.

Galaxy Note9 kontynuuje tradycje serii Note, oferujac
technologie klasy premium i wiele definiujacych branze in-
nowacji.

— Ten smartfon zostal zaprojektowany z mysla o wydajno-
$ci, mocy i inteligencji, kt6rych potrzebuja dzisiejsi uzytkow-
nicy — powiedzial DJ Koh, prezes i dyrektor generalny dziatu
IT & Mobile Communications Division Samsung Electronics.

— Fani Note sa najbardziej lojalnymi uzytkownikami
produktéw Samsung. Wiemy, ze pragna najlepszych roz-
wigzafi, aby jak najlepiej wykorzysta¢ je w pracy i podczas
zabawy, a Galaxy Note9 jest jedynym telefonem, ktéry jest
w stanie sprosta¢ ich oczekiwaniom — dodaje prezes.

Galaxy Note to technologia dla tych, ktérzy wymaga-
ja wiecej. Nowy smartfon przekracza oczekiwania nawet
najbardziej wymagajacych uzytkownikéw, skupiajac si¢ na
tym, co najwazniejsze w dzisiejszym mobilnym $wiecie.

CAtODZIENNA WYDAINOSC

Galaxy Note9 to smartfon, na ktérym mozna
polega¢ w kazdej sytuacji. Oferuje pojemna
baterie, jeszcze wigcej miejsca na dane i wyso-
ka wydajnos¢. Calodzienny akumulator: bate-
ria Galaxy Note9 o pojemno$ci 4000 mAh,
najwieksza w historii flagowego telefonu Ga-
laxy, zapewnia dlugotrwale zasilanie i umoz-
liwia calodzienng rozmowe, pisanie tekstéw,
relaks podczas gry oraz ogladania filméw.

POJEMNA PAMIEC

Samsung Galaxy Note9 jest dostgpny w dwoch
wariantach pojemno$ci pamieci: 128 GB lub
512 GB. Dzi¢ki mozliwosci wlozenia karty mic-
roSD o pojemnosci nawet 512GB Galaxy Note9
moze dysponowac facznie nawet 1 TB na ulubio-
ne zdjecia, filmy i aplikacje.

LISTOPAD 2018

PREDKOSC | MOC

Galaxy Note9 to superwydajny smartfon z najnowoczes-
niejszym  procesorem wyprodukowanym w  technologii
10 nm i obstluga najwyzszych predkosci sieciowych dostegp-
nych na rynku (do 1,2 GB na sekunde) do strumieniowego
przesylania i pobierania danych. Wyposazono go réwniez
w bazujacy na sztucznej inteligendji algorytm regulacji wydaj-
nosci, zapewniajacy stabilna prace urzadzenia.

EWOLUCJA S PENA

Rysik S Pen jest cechg charakterystyczna serii Note i to dzigki
niemu firma Samsung rozszerzyta mozliwosci swojego flago-
wego smartfonu. To, co na poczatku bylo tylko narzedziem
do pisania i rysowania, teraz pozwala kontrolowac cate urza-
dzenie. Dzigki obstudze technologii Bluetooth Low-Energy
nowy rysik S Pen zapewnia zupelnie nowy sposéb korzysta-
nia z Note. Wystarczy jedno kliknigcie, aby wykona¢ zdjecie,
zaprezentowac slajdy, zatrzymad odtwarzanie wideo, muzyki
czy whaczy¢ lub wylaczy¢ nagrywanie.

INTELIGENTNA KAMERA

Aparat zostal wyposazony w nowe funkgje, ktére pozwalaja
uzyskac¢ doskonale zdjecia. Identyfikuje on elementy zdjecia,
takie jak scena i temat, by automatycznie sklasyfikowac je

businesstraveller.pl
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NOWE TECHNOLOGIE

w jednej z 20 kategorii, i natychmiast optymalizuje usta-
wienia. W rezultacie otrzymujemy realistyczny obraz
o podkreslonych kolorach czy nasyceniu. Nie musimy oba-
wiac sig, ze ujecie nie uda si¢, gdyz Galaxy Note9 w pore
poinformuje nas, ze trzeba je powt6rzy¢. Natychmiastowe
powiadomienie zostanie wySwietlone, jeSli obraz jest roz-
myty, fotografowana osoba zamknela oczy, na obiektywie

znajduje si¢ smuga lub tylne o$wietlenie ma wplyw na ja-
ko$¢ obrazu. Dzigki polaczeniu zaawansowanych funkcji
i wiodacego sprzetu klasy premium aparat Galaxy Note9
jest jednym z najlepszych na rynku. Wyposazony jest w za-
awansowang technologie redukcji szuméw oraz obiektyw
z podwdjna przystona, ktéry dostosowuje si¢ do Swiatta tak
samo jak ludzkie oko. Niezaleznie od warunkéw o$wietle-
niowych aparat fotograficzny Galaxy Note9 zapewnia ostre
ujecia, zarébwno w dzied, jak i w nocy.

KLASA PREMIUM — W PRACY | ZABAWIE

Nowy smartfon wyposazono w najwigckszy ekran w historii
serii Note. 6,4-calowy Super AMOLED Infinity Display za-
pewnia najlepsze wrazenia multimedialne. Mozliwosci urza-
dzenia uzupelniaja glosniki stereofoniczne, dostrojone przez
inzynieréw AKG oraz obstugujace standard Dolby Atmos®.
Mobilne wideo nigdy nie wygladalo ani nie brzmialo lepiej.

businesstraveller.pl

NA ZDJECIU
Nowy smartfon
Galaxy Note9

z rysikiem S Pen

Smartfon oferuje réwniez tryb Samsung DeX, czyli mozli-
wo$¢ pracy jak na komputerze PC. Uzytkownicy mogg pra-
cowaé nad prezentacjami, edytowa¢ zdjecia i ogladad swoje
ulubione pokazy, a wszystko to przy uzyciu telefonu pod-
taczonego do duzego ekranu. Samsung DeX jest teraz do-
stepny z opcjonalnymi adapterami HDMI. Po podtaczeniu
do monitora Galaxy Note9 moze stuzy¢ jako narzedzie do
sterowania lub w pelni funkcjonalny drugi ekran.

STANDARD SAMSUNG GALAXY

Galaxy Note9, tak jak inne smartfony premium z serii Ga-
laxy, zostal standardowo wyposazony w szybkie tadowanie
bezprzewodowe. Jest wodoodporny i oferuje réwniez takie
ustugi jak Samsung Health, Samsung Knox oraz opcje bio-
metrycznego zabezpieczenia, w tym skanowanie linii papi-
larnych, teczéwki i rozpoznawanie twarzy, ktore zapewniaja
bezpieczenstwo waznych danych.

SmartThings sprawia, ze Galaxy Note9 sprawdza si¢ jako
pilot sterujacy wieloma podtaczonymi urzadzeniami domo-
wymi. Bixby — spersonalizowany, inteligentny asystent ufa-
twia organizacje czasu i dostep do informagji. Galaxy Note9
jest dostepny w kolorach: Midnight Black, Lavender Purple
z rysikami w kolorze dobranym do obudowy oraz Ocean
Blue z S Penem w kolorze z6ttym. samsung.pl
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Ten wyjatkowy kraj, w ktérym rano mozna pozeglowac na jeziorze, a po potudniu pojezdzi¢

na nartach, ma wiele do zaoferowania. Szwajcarskie miasta bez trudu przekonuja do siebie
organizatoréw i uczestnikow wydarzen korporacyjnych. Postanowilismy przyjrzec sie ofercie
Lozanny, Berna i Lucerny, czyli miast, w ktérych uczestnictwo w konferencji biznesowej nie musi
wcale oznaczac rezygnacji z drobnych i wiekszych przyjemnosci zycia.
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Centrum konferencyjne

SWISSTECH CONVENTION CENTRE
Otwarty w kwietniu 2014 kompleks
SwissTech Convention Centre zachwy-
ca zaréwno od zewnatrz, jak i we-
wnatrz. Na uwage zashuguje zwlaszcza
innowacyjny system adaptacji tutej-
szych audytoriéw, ktore za jednym na-
ci$nieciem guzika mozna przeksztalci¢
w sale teatralno-kinowe. Obiekt znaj-
duje si¢ na terenie kampusu Politechni-
ki Federalnej w Lozannie (EPFL), okolo
pig¢ kilometréw od centrum miasta
i mozna tu dotrze¢ metrem oraz ko-
lejka podmiejska. SwissTech zapewnia
delegatom maksimum bezpieczefistwa.
Quartier Nord EPFL,

Route Louis-Favre 2, 1024 Ecublens
stcc.ch

Warto zwiedzi¢

MUZEUM OLIMPIISKIE

Otwarte w 1993 roku Muzeum Olim-
pijskie jest jedna z gléwnych atrakji
turystycznych w Lozannie. Rocznie od-
bywa si¢ tu takze ponad 350 réznorod-
nych imprez, a niezaprzeczalnym atu-
tem tego miejsca jest jego malownicze
polozenie tuz nad brzegiem Jeziora Ge-
newskiego. W lecie dostgpne sa takze
przymuzealne ogrody oraz nadbrzezna
promenada. W latach 2013-14 obiekt
zostal poddany renowacji, w rezultacie
ktérej zwigkszyta si¢ powierzchnia eks-
pozycyjna, powstata nowa aula, a takze
restauracja z widokiem na jezioro oraz
duzy zewnetrzny taras.

Quai d’Ouchy 1, 006 Lozanna
olympic.org/museum

Czas wolny

DEGUSTACJA WINA LAVAUX

W samej Lozannie nie brakuje atrakgji
turystycznych, ale najciekawsza znaj-
duje si¢ na obrzezach miasta. Mowa o
wpisanym na Liste Swiatowego Dzie-
dzictwa UNESCO obszarze uprawy
winorosli, ktory ciagnie si¢ przez 30
kilometréw wzdhuz pélnocnego brze-
gu Jeziora Genewskiego. Te malow-
nicze tereny, ktérych historia siega XI
wieku, sa urzekajaca mieszanka kre-
tych brukowanych uliczek, kamien-
nych muréw i malefikich wioseczek z
licznymi winnicami. Warto zatrzymac
sie w jednej z nich na degustacje tutej-
szych win, lunch albo kolagje.
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KIERUNKI

POPRZEDNIA STRONA:
Centrum Kulturalno-
Kongresowe KKL,
Lucerna

0D GORY: Lozanna;
wnetrze centrum
kongresowego
SwissTech; winnice
w Lavaux; Muzeum
Olimpijskie
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0D LEWEJ:
Berno; obiekty
konferencyjne
w kompleksie
Kursaal Bern;
Kursaal Bern
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Centrum konferencyjne

KURSAAL BERN

Kompleks ten sktada sie z czte-
rogwiazdkowego hotelu Alle-
gro, licznych baréw i restauracji,
kasyna Grand Casino Bern oraz
czedci konferencyjnej, w ktorej
mie$ci si¢ ponadstuletnia aula
(w 2012 roku poddana grun-
townej renowacji). Oprocz tego
do dyspozycji organizatoréw wy-
darzeft oddano 30 sal konferen-
cyjnych, mogacych pomiesci¢ od
kilku do nawet 1500 os6b.
Kursaal Bern, Kornhausstrasse 3,

3000 Berno
kursaal-bern.ch

KIERUNKI

Warto zwiedzi¢

SPICHLERZ (KORNHAUSKELLER)
Ten barokowy budynek pierwot-
nie stuzyl za spichlerz, a nastepnie
za hale targowa. Obecnie mie-
$ci sie tu karczma piwna, ktéra
mozna wynaja¢ na réznorodne
imprezy i wydarzenia. Karczma
moze pomiescié do 500 gosci,
ktérych uwadze zapewne nie ujda
wspaniale freski Scienne autorstwa
Rudolfa Miingera oraz ogrom-
na beczka z winem na koncu sali
gléwne;.

Kornhausplatz 18, 3011 Berno
bindella.ch/de/kornhauskeller-
galeriebar.html

Czas wolny

SKUTEREM PO BERNIE

Polozone na zakolu rzeki Aare
Berno zachwyca bajeczna scenerig
i malowniczym centrum, na kt6-
rego zwiedzenie wystarczy kilka
godzin wolnego czasu. Trase te
mozna pokonaé pieszo, ale cie-
kawsza i znacznie mniej meczaca
opcja bedzie wycieczka skuterem.
Milo$nicy  aktywnego — wypo-
czynku moga skusi¢ sie na kapiel
w krystalicznie czystych wodach
rzeki Aare w specjalnie wyznaczo-
nych w tym celu strefach.
bern.com
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0D GORY:

Lucerna; skrzydfo
koncertowe
(Concert Hall

Area); degustacja
czekolady; Centrum
Kulturalno-
Kongresowe KKL
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Centrum konferencyjne

Centrum Kulturalno-Kongresowe
KKL

Budynek Centrum Kulturalno-
-Kongresowego KKL, zaprojek-
towany przez Jeana Nouvela,
pierwotnie mial przypominac sta-
tek wplywajacy do jeziora. Kiedy
okazalo sie to niemozliwe, Nouvel
chcac za wszelkg cene zrealizowaé
koncepcje zintegrowania obiektu
z woda, zaprojektowat dwa kanaly,
ktére niemal catkowicie otaczaja
budynek, dzielac go jednoczesnie
na trzy czesci: skrzydlo koncerto-
we (Concert Hall Area), impre-
zowe (Lucerne Hall Area) oraz
kongresowo-muzealne (Conven-
tion and Museum Area).
Europaplatz 1, 6005 Lucerna
kkl-luzern.ch/en

KIERUNKI

Warto zwiedzi¢

tODZIA PO JEZIORZE

We wszystkich wymienionych
weczesniej miastach mozna wy-
bra¢ si¢ na rejs statkiem, ale Je-
zioro Czterech Kantonéw, nad
ktérym lezy Lucerna, wyrdznia
sie  wyjatkowo malowniczym
krajobrazem i pofalowana linia
brzegowa. W miescie znajduje
si¢ kilkanascie firm zajmujacych
si¢ czarterem lodzi motorowych
i parowych na r6znorodne impre-
zy. Wiele z nich zapewnia takze
wlasng zaloge, katering i rozryw-
ke na pokladzie.

Czas wolny

MAX CHOCOLATIER

Jak mozna sie domysli¢, w Szwaj-
carii nie brak atrakcji zwigzanych

z czekoladg. Jednym z bardziej po-
pularnych miejsc tego typu w Lu-
cernie jest sklep Max Chocolatier,
gdzie warto wpas¢ na 45-minu-
towg degustacje lub wzig¢ udzial
w warsztatach, podczas ktérych
personel sklepu dzieli si¢ z milo$ni-
kami czekolady wiedza dotyczaca
produkcji tego przysmaku.
Schweizerhofquai 2,

6004 Lucerna
maxchocolatier.com/en

PRZYDATNE ADRESY

m Lausanne Tourism & Convention
Bureau lausanne-tourisme.ch

m Bern Meetings & Events bern.com
m Lucemne Convention Bureau luzem.com

businesstraveller.pl

Amadeus CheckMy Trip

Twoj mobilny asystent w podrozy

Dzieki Amadeus CheckMyTrip masz dostep do wszystkich rezerwacji '
i informacji zwigzanych z podréza w jednej aplikacji, a dodatkowo: -

- mozesz btyskawicznie odprawic sie na samolot

- zamowic taksowke lub stolik w restauracji

- dostajesz powiadomienia o zmianach rejséw np. opdznionych
czy odwotanych potaczeniach

Dotacz do grona ponad 3 milionéw szczesliwych uzytkownikow
Amadeus CheckMyTrip juz dzis.

www.amadeus.com



INSPIRUJACA PODROZ

ANGKOR

Majestatyczna kambodzanska Swiatynia

KIERUNKI

schéd stoica w Angkor Wat to
jedno z tych wyjatkowych prze-
zy¢, ktérych nie da sie zapomnieé.
Moja przygoda z tym miejscem
zaczela sie od pobudki o 4:30
i krétkiej wedréwki przez ciemng
kambodzanska dzungle. Kiedy

na nocnym niebie nie§mialo zawital §wit, z ciemnosci wy-
tonila sie gigantyczna, strzelista budowla. Zaskoczyla mnie
juz sama wysoko$¢ trzech wiez starozytnej $wiatyni. Kazda
wykonana z piaskowca, wznosi si¢ na wysokos§¢ ponad 200
metréw.

Wrchodzac na teren $wigtyni przez wschodnig brame
Ta Keo (wigkszo$¢ zwiedzajacych wchodzi przez brame
zachodnig), zyskalam kilka cennych chwil, by samotnie
popodziwia¢ ogrom 163-hektarowego zespolu §wigtynne-
go, liczacego ponad tysigc lat. Do moich uszu dochodzit
jedynie ledwo styszalny $piew buddyjskich mnichéw. Kiedy
w koficu dotartam do zachodniej bramy, tuz za nia zgroma-
dzita sie spora grupa turystéw z aparatami fotograficznymi
z zamiarem uwiecznienia majestatycznej bryty Angkor Wat,
ktéra podczas wschodu slofica coraz wyrazniej odbijala sie
w otaczajacej ja fosie.

Angkor Wat jest jednym z najwickszych miejsc kultu reli-
gijnego na §wiecie. Wzniesiona jako $wigtynia hinduska, sty-
nie z mistrzowskiej architektury, odwzorowujacej elementy
wszech§wiata: fosa symbolizuje oceany, natomiast strzeliste
wieze sa metafora lacznosci z niebem. Warto wynajaé prze-
wodnika, ktéry oprowadzi nas po najciekawszych zakatkach
i mniej znanych elementach zespolu $wiatynnego, takich jak
kwadratowe niecki, ktére niegdys$ byly $wigtymi basenami,
osobliwe drzwi, odbijajace echem jedynie dzwigk uderzania
rekg wopiers, trzy tysiace nimf niebieskich, wyrzezbionych
w murach $wiatyni, oraz figury Buddy bez gléw, ktére skra-
dziono i pono¢ sprzedano na czarnym rynku.

O 7:30 wraz z pozostalymi zwiedzajacymi zaczetam wspi-
naczke schodami na szczyt Bakan, gléwnej wiezy Angkor
Wat. W $rodku moze znajdowaé si¢ zaledwie kilkanascie
o0s6b, wigc warto by¢ tam jak najwcze$niej, zeby unikna¢
kolejek. Z najwyzszego pietra Bakan rozciaga sie malowni-
czy widok na tereny otaczajace $wiatynie.

Na obszarze 400 km kw. kompleksu Angkor, ktéry od
1993 roku znajduje sie na liscie Swiatowego Dziedzictwa
Kulturowego UNESCO, mieéci si¢ mndstwo  starozyt-
nych $wiatyi wzniesionych za czaséw dawnego Imperium
Khmeréw. Moim kolejnym celem byla $wiatynia Bajon,
do ktérej wejscia strzega dwa rzedy groznie wygladaja-
cych kamiennych wojownikdéw, trzymajacych w dloniach
nagas (mityczne weze). Najbardziej charakterystyczna ce-
cha Bajon sa jej 54 wieze, z ktorych kazda ozdobiona jest
usmiechnietymi kamiennymi twarzami, spogladajacymi
w cztery strony $wiata. Mozna tu tez znalez¢ plaskorzezby
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przedstawiajace zycie mieszkaficow starozytnego Angkoru:
kobiety przygotowujace positki i rodzace dzieci oraz mez-
czyzn uprawiajacych hazard i toczacych wojny. Drobiazgo-
wos(, z jaka to przedstawiono, jest zdumiewajaca.

Ostatnim przystankiem mojej wycieczki po Angkor
Wat byla $wiatynia Ta Prohm, ktéra zagrala w holly-
woodzkim przeboju kinowym ,Lara Croft: Tomb Rider”.
Charakterystyczne drzewa kapokowe, ktérych korzenie
porastaja drzwi do $wiatyni i jej mury, to niezwykle foto-
geniczny widok. Zwiedzajacy moga bez przeszkod zglebiad
tajemnice tego miejsca, chlonaé jego atmosfere. Niektorzy
turysci wykorzystuja te okazje, by pstryknaé sobie kilka
zdje¢ w pozie a la Lara Croft.

ODPOCZYNEK W STYLU

Do 13:00 udalo mi si¢ zwiedzi¢ trzy najwspanialsze $wig-
tynie w Angkor. Co prawda w okolicy znajduje si¢ jeszcze
wiele innych starozytnych budowli, ale uznatam, ze wczes-
ne popoludnie to dobra pora na posilek i krétkg drzemke.
W tym celu udalam si¢ do butikowego o$rodka wypoczyn-
kowego Shinta Mani Angkor, polozonego o kilka minut
jazdy tuk-tukiem od centrum miasta. Gléwny budynek ho-
telowy o$rodka wraz z 37 luksusowymi pokojami to dzielo
architekta Billa Bensleya, ktérego charakterystyczny styl
jest rozpoznawalny z daleka. Zatrzymatam si¢ w wygod-
nym apartamencie Deluxe Poolview z pieknym freskiem
na suficie tuz nad tézkiem, przestronna lazienka z kabing
prysznicowa wyposazong w deszczownice oraz balkonem
z widokiem na basen.

W hotelowej restauracji o nazwie Kroya oprécz das kuch-
ni miedzynarodowej serwowane sa takze potrawy kuchni
khmerskiej, ktéra bazuje na zrecznym taczeniu kontrastu-
jacych ze soba smakéw. Na siedmiodaniowe menu degusta-
cyjne skltadaja sie m.in ryby suszone na sloficu serwowane z
arbuzem, wolowina lok lak z warzywami oraz kruche mieso
wieprzowe podawane z pieczonym baklazanem i salatkg
z papai. Po kolacji odwiedzitam jeszcze bar Bensley’s, w kto-
rym spedzitam milo czas przy dobrych drinkach, a nastep-
nie zarezerwowalam zabieg odmladzajacy w hotelowym
spa. Polecam piling Khmer Coffee Scrub z uzyciem bialej
glinki i ziaren kambodzasniskiej kawy organiczne;.

W grudniu ubieglego roku na terenie o$rodka powstalo
10 superluksusowych willi (shintamani.com). Kazdy z tych
dwupigtrowych budynkéw posiada co najmniej dwie prze-
stronne sypialnie i duzy ogréd z basenem. W cen¢ wliczono
takze ustluge kamerdynera oraz dodatkowe udogodnienia
dla turystéw z zagranicy, takie jak przyspieszona kontrola
na lotnisku.

JEDZ, PlJ 1 ODPOCZYWAJ
Gdyby nie $wiatynie w Angkorze, Siem
Reap prawdopodobnie bytoby niko-
mu nieznang kambodzanska wioskg.
Jednak od czasu zakonczenia rza-
déw krwawego rezimu Czerwo-
nych Kmeréw pod koniec lat 70.
ubieglego wieku miasto zaczglo
preznie sie rozwijaé¢ dzieki fali
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turystéw, pragnacych poznal tutejsze za-
bytki. I cho¢ do niedawna gléwng atrakcja
tego miejsca byly wycieczki do okolicznych
$wiatyn, to trzeba przyznal, ze Siem Reap
dynamicznie rozwija swoja ofert¢. Niemal
kazdego roku powstaja tu nowe hotele,
dobre restauracje oraz niebanalne obiekty
rozrywkowe.

Nocne zycie w Siem Reap toczy si¢ przede
wszystkim w obrebie kolorowej ulicy Pub
Street, gdzie mieszcza sie bary i restauracje,
jak réwniez typowe dla krajéow Azji Potu-
dniowo-Wschodniej nocne targowisko. Jed-
na z ciekawszych kulinarnych atrakcji, cho¢
zapewne nie dla os6b o stabych nerwach, sa
stragany z lokalnymi przysmakami, takimi
jak skorpiony, weze, $§wierszcze i smazone
tarantule. Jesli nasz Zotadek nie czuje sie
na sitach, by podota¢ takiemu wyzwaniu,

to za jedyne pél dolara mozemy zrobi¢
i sobie zdjecie z jednym z takich rary-
taséw. Nieco bardziej cywilizowang
b forme konsumpcji tych przysmakéw
s oferuje lokal Bugs Café (bugs-cafe.c-
-monsite.com), w ktérym mozemy
| zamo6wi¢ salatke ze skorpionem albo
Swierszczowe tapas. Kawiarnia ta jest
| czynna od 17:00 do p6znych godzin
wieczornych.

businesstraveller.pl

VNOLO ‘104

W Siem Reap nie brakuje réwniez bardziej luksusowych

lokali gastronomicznych. Jednym z nich jest restauracja
Miss Wong (misswong.net), ktdra przyciaga gosci przy-
jemnym dla oczu wystrojem, bogatym menu oraz dobrymi
drinkami. Dobre restauracje znajdziemy takze w $cistym
centrum miasta. Polecam zwlaszcza lokal The Steakhou-
se, ktory miedci si¢ przy malej uliczce odchodzacej od Pub
Street. Jak sama nazwa wskazuje, jego specjalno$cia sa
wysokogatunkowe steki wolowe, serwowane w polaczeniu
z wysokogatunkowymi winami.

KULTURA | EMOCJE

Na nud¢ nie mogg tu takze narzeka¢ fani sportéw ekstre-
malnych. Przejazdzki quadami, wycieczki konne po okoli-
¢y, loty widokowe ultralekkimi samolotami — wszystko to

businesstraveller.pl
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0D LEWEJ:

Whnetrze willi

w osrodku Shinta
Mani Angkor;
przekaska z weza

w Siem Reap; wejscie
gtéwne do odrodka
Shinta Mani Angkor

ZWIEDZANIE

Gtéwny zespdt swigtyn jest otwarty dla zwie-
dzajgcych od 5:00 do 17:00 (niektére Swigtynie
do 19:30). Bilety mozna nabyc¢ w firmie Angkor
Enterprise w Siem Reap, ktéra miesci sie przy
ulicy Street 60. Koszt wynajecia anglojezycznego
przewodnika wraz z klimatyzowang furgonetka
to blisko 80 dolaréw. Karnet jednodniowy na
zwiedzanie $wigtyn kosztuje 37 dolardéw, trzy-
dniowy 62 dolary, tygodniowy 72 dolary;

visit-angkor.org

czeka na turystéw przybywajacych do Siem Reap. Duza
popularnoscia cieszy sie rowniez jazda na tyrolce w dzungli
oraz wyprawy do mniej znanych wodospadéw. Réwniez
Anantara Angkor Resort, chcac zacheci¢ gosci do przediu-
zenia pobytu ponad standardowe 48 godzin, przygotowal
dla nich specjalng oferte 45 wycieczek i innych atrakdji.

W ostatnich latach w okolicach Siem Reap powstaly
takze liczne przedsigwzigcia ekoturystyczne, dzigki ktérym
zagraniczni podrézni moga lepiej poznaé lokalna kultu-
r¢ oraz wnie$¢ swoj wklad w zycie tutejszej spolecznosci.
Mozemy sprawdzi¢ na wiasnej skorze, jak ciezka jest praca
kambodzanskiego rolnika, wzig¢ udzial w lekcjach goto-
wania albo spedzi¢ kilka dni w domu jednej z rodzin.

Po zakup pamiatek najlepiej wybra¢ si¢ na nowy targ
nocny Art Centre Night Market. Mozna tam zaopatrzy¢
si¢ m.in. w tekstylia, malowidla i artykuly rzemieslnicze,
jak réwniez w niewielkie rzezby, wyroby z laki i wiele in-
nych drobiazgéw. Jezeli natomiast chcieliby$my poznaé
nowoczesniejszg forme rzemiosta i kambodzanskiej gastro-
nomii, to warto zaplanowa¢ wyprawe do wioski Kandal,
wyluzowanej hipsterskiej enklawy. Znajdziemy tu eklek-
tyczng mieszanke kawiarni, baréw i butikéw, oferujacych
produkty o duzo lepszej jakosci niz te sprzedawane na tar-
gu. Na uwage zastuguja zwlaszcza sklep Trunkh, ktérego
oferta zawiera artykuly gospodarstwa domowego, pamiat-
ki orazinne drobiazgi, a takze Louise Loubatieres, specja-
lizujacy si¢ w wyrobach z laki, ceramiki i tekstyliéw. Jed-
nak dla mnie najwazniejsza pamiatka z wizyty w tej czeéci
Kambodzy jest widok $wiatyni Angkor Wat o wschodzie
stofica. To wspomnienie pozostaje w pamieci na zawsze.
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Stolica Egiptu jest przesycona
historig i tradycja. Jednak
wystarczy zagtebic sie w niej
nieco bardziej, by zobaczy¢
ogromne zmiany zachodzace
w tym niebanalnym miescie

——



25 milion6w), a ponad milion odda-
nych gloséw bylo niewaznych. Z po-
zytyw6w nalezy odnotowaé poprawe
bezpieczefistwa. W rozmowach Egip-
cjanie ciesza si¢ z przywréconej stabi-
lizacji i popieraja dzialania rzadu, ma-
jace na celu utrzymanie wewnetrznej
stabilno$ci. Jednak takie opinie wydaja
sie malo obiektywne, poniewaz wypo-
wiadajg je gléwnie osoby, ktére czerpia
korzysci z rzadéw sprawowanych Ze-
lazng reka. W Internecie duzo latwiej
trafi¢ na glosy os6b niezadowolonych
z dzialaf obecnej wladzy, a zwlaszcza

jej zakuséw na ograniczanie swobdd
obywatelskich i dziatalnosci politycz-
nej obywateli. Egipski parlament dal
takze instytucjom rzadowym upraw-
nienia do blokowania kont w mediach

spoleczno$ciowych i karania dzienni-
karzy publikujacych tzw. fake newsy
na Facebooku, Twitterze i blogach.

WYZWANIA

W ostatnich latach Egipt nie mial zbyt
dobrej prasy. W 2016 roku po kata-
strofie samolotu EgyptAir lecacego
z Paryza do Kairu, w ktérej zginelo 66
os6b, egipskie wladze wing za te tra-
gedie obarczyly terrorystéw i rzekomo
malo restrykcyjng kontrole bezpie-
czefistwa na paryskim lotnisku CDG.
Francuska komisja ds. badan wypad-
kéw lotniczych (BEA) kategorycznie
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POWYZE):
Panorama Kairu;
uliczka w starej
czedci miasta
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odrzucila te oskarzenia, twierdzac, ze
najbardziej prawdopodobna przyczy-
ng katastrofy byl pozar na pokladzie
i zaniedbania w serwisowaniu floty
egipskiego przewoznika. Niezaleznie
od tego, kto mial racje, po ostatnich
niepokojach i zamachach bombowych
w Kairze goscie z zagranicy zaczeli
omija¢ Egipt.

Wtadze, $wiadome probleméw
branzy turystycznej pozbawionej do-
plywu zagranicznej gotéwki, stworzyly
organizacj¢ Egypt in Our Hearts (Egipt
w Naszych Sercach), ktérej zadaniem

jest promocja ciekawych zakatkéw, jak
réwniez zapewnienie dofinansowania
tym obywatelom, ktérzy zdecyduja
sie na wakacje w kraju. Dzieki takim
dzialaniom w ostatniej dekadzie liczba
Egipcjan odwiedzajacych Kair wzro-
sta niemal pigciokrotnie. Co wigcej
w 2016 roku niemal dwie trzecie przy-
chodéw w branzy turystycznej Kairu
pochodzito od krajowych turystéw.
Pozostaje pytanie: Co z go$¢mi
z zagranicy? O slabnacej popularnosci
Kairu wsrdd cudzoziemcéw $wiad-
czy¢ moze fake, ze najwieksi wydawcy

businesstraveller.pl
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Apartamenty nad morzem

Swinoujscie, ul. Marii Konopnickiej 8

24 apartamenty / 5 Kondygnacji / Parking podziemny
Tarasy / Ogrody / 3 Standardy wykonczenia wnetrz - Silver Gold Platinum
90 m od promenady / 250 m od plazy

Elegancja i styl. Nowoczesne wzornictwo. Ergonomia wnetrz.

Biuro Sprzedaz
ul. Langiewicza 28 U 2 www.villa44.pl +48 601561777
Szczecin poczta@tlsdeveloper.pl
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przewodnikéw w Wielkiej Brytanii
od trzech lat nie opublikowali zadnej
nowej pozycji na temat stolicy Egip-
tu. Tymczasem pétki w ksiegarniach
uginaja sie od pozycji politycznych
i historycznych, opisujacych wydarzenia
poczatku tej dekady, cho¢ i one szybko
si¢ dezaktualizuja, poniewaz sytuacja
w Egipcie jest nadal nieprzewidywalna.

Pozostaje mie¢ nadzieje, ze dzieki
zaostrzonym $rodkom bezpieczenistwa
zagraniczni tury$ci powrdca pod pi-
ramidy. Najnowsze dane organizacji
Swiatowej Rady Podroézy i Turystyki
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korki na ulicach Kairu
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(WTTC) pokazuja, ze w 2017 roku
udzial branzy turystycznej w PKB
kraju wzrést o 72,9 procent w poréw-
naniu z rokiem poprzednim.

WTTC przewiduje takze, iz odse-
tek os6b zatrudnionych w kairskiej
turystyce, w 2016 roku wynoszacy
1,6 procent, bedzie wzrastal rocznie
0 5,7 procent, czyli niemal dwukrot-
nie szybciej niz w skali calego kraju.

GOSPODARKA NA ZAKRECIE

Jednym z gléwnych atutéw Egiptu
jako destynacji wakacyjnej sa niskie
ceny. W listopadzie 2016 roku doszlo
w kraju do silnej dewaluacji lokalnej
waluty. W rezultacie za jednego do-
lara amerykanskiego trzeba bylo za-
placi¢ wtedy az 18 funtéw egipskich,
cho¢ jeszcze kilka tygodni wcze$niej
kurs wymiany wynosil 1:9. Dewa-
luacja rodzimej waluty sprawila, ze
koszty utrzymania w Kairze naleza
do najnizszych nie tylko w regionie,
ale nawet na $wiecie. Wedlug tego-
rocznego rankingu instytutu Mercera
,Cost of Living Survey” stolica Egiptu
awansowala pod tym wzgledem az o
22 miejsca. Ale wraz ze zniesieniem
doplat do benzyny i energii elektrycz-
nej oraz prognozowang 11-procento-
wa inflacjg na koniec roku najwigksze
korzysci z niskiego kursu waluty od-
czuwajg cudzoziemcy.

Egipt potrzebuje inwestycji w nowe
zrédla energii, infrastrukture i nowe
miasta. Kraj liczy blisko 100 milionéw
mieszkafcéw, z ktérych wiekszo§¢
zamieszkuje Kair, Aleksandri¢ i Del-
t¢ Nilu. Dla turystéw najwigkszym
problemem w Kairze sa ogromne kor-
ki na ulicach, ale mieszkaricy narzekaja
przede wszystkim na nieprzemyslana
polityke¢ budownictwa mieszkaniowe-
go. Wigkszo$¢ nowych osiedli powsta-
je z dala od centrum Kairu, co stanowi
ogromne obciazenie dla infrastruktury
drogowe;j i kolejowej, poniewaz miesz-
kafcy tych obszaréw musza codzien-
nie w jaki$ spos6b dotrze¢ do pracy.

Populacja Kairu w ciggu ostatnich
20 lat podwoila si¢ i obecnie wyno-
si 26 milionéw. Wedlug gazety , The
Economist” w Egipcie brakuje okoto
3 milion6w mieszkaf, a prawie milion
kairczykéw zyje w slumsach, ktére
rzad uwaza za niebezpieczne, ponie-
waz prézno szukaé tam nawet pod-
stawowych udogodniei, takich jak
kanalizacja czy biezaca woda. Dodat-
kowe kilkadziesiat tysiecy kairczykéw
zamieszkuje obszar tzw. miasta $mier-
ci, czyli okolice cmentarza El’Arafa na
obrzezach stolicy.

Najlepszym  dowodem  deficytu
mieszkaniowego i braku $rodkéw na
inwestycje tego typu sg liczne bloki
mieszkalne, w ktorych zamieszkale

businesstraveller.pl
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sq jedynie nizsze pietra. Wedle , The
Economist” z okolo 43 milionéw
mieszkat w calym Egipcie az 9 milio-
néw stoi pustych, z czego polowa jest
nieukoficzona.

Tuz za pigciogwiazdkowymi hote-
lami stojacymi nad brzegiem Nilu,
takimi jak Conrad Cairo, St Regis
Cairo czy Nil Ritz-Carlton, znajduje
si¢ Boulaq, obszar slumséw zamiesz-
kalych przez dziesigtki tysiecy ludzi.
Jest to zarazem jeden z najbardziej
atrakcyjnych terenéw deweloperskich,
ktory wladze zamierzaja przeksztal-
ci¢ w luksusowa dzielnice o nazwie
Maspero Triangle. Obecnie, dzigki
odgérnej kontroli czynszéw, mieszka
si¢ tu tanio, cho¢ w do$¢ spartaniskich
warunkach, ale kiedy rozpadajace si¢
budynki zostana zastapione nowocze-
snymi wiezowcami, Boulaq stanie sie
dzielnicg jedynie dla zamoznych.

Wladze maja takze w planach bu-
dowe nowej stolicy administracyjnej,
oddalonej o 40 kilometréw od Kairu,
gdzie przeniesione zostang siedziby
wielu ministerstw, urzedéw oraz kon-
sulaty. Inwestycja ta bedzie finansowa-
na w duzej czeSci przez Chifczykéow,
a docelowo mieszka¢ tu bedzie okolo
5 milionéw oséb. To bardzo ambit-
ny plan, cho¢ poprzednio budowane
miasta satelitarne jedynie w nieznacz-
nym stopniu odciazyly infrastruk-
ture Kairu. Wielu biznesmenéw
przyjezdzajacych do stolicy zatrzymu-
je si¢ w tzw. nowym Kairze na potu-
dniowym wschodzie, gdzie znajduja
si¢ m.in. hotele Dusit, Westin i Re-
naissance Cairo. Niekt6rzy wybieraja
zamozne przedmiescie Maadi, a jesz-
cze inni oddalone o 32 kilometry od
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Kairu miasto satelitarne Madinat as-
Sadis min Uktubar.

Egipt nie jest naftowa potega, ale
w ostatnich latach wloski koncern Eni
odkryt ogromne zloza gazu ziemnego
u wybrzeza Synaju Pélnocnego (zloze
Noor) oraz w basenie Morza Sréd-
ziemnego (zloze Zohr). Tym samym
juz w przyszlym roku kraj ten stanie
sie waznym eksporterem gazu, jak
réwniez regionalnym os$rodkiem han-
dlu ropg naftowa i gazem. Warto réw-
niez pamietad, ze Egipt posiada pelng
kontrole nad Kanalem Sueskim, kt6ry
nadal jest jednym z najwazniejszych
szlakéw handlowych na

Swiecie.

Wiadze Egiptu

obiecuja

przeprowadzenie

PRACOWITY NAROD
Zwazajac na  dosyé
wysoka stope bezro-

reform ulatwiajacych QYT
[T Y PAS TR SPARY 13 procent, i fake, ze

w tym kraju.

61 procent populagji
Egiptu to osoby po-
nizej 30. roku zycia,
kazde nowe miejsce
pracy w kraju jest nie-
mal na wage zlota. Nic
dziwnego, ze Egipt jest
takze wiodacym ekspor-
terem taniej sily roboczej na
Bliski Wschod oraz do sasied-
nich krajéw §rédziemnomorskich.

Prawie 10 milionéw Egipcjan mieszka
i pracuje za granica, CO przyczynia si¢
do wystapienia zjawiska tzw. drenazu
mébzgdw, czyli odplywu z kraju spe-
gjalistéw. Wielu Egipcjan pracuje na
wysokich stanowiskach w hotelach na
calym $wiecie, a zwlaszcza w krajach
Bliskiego Whchodu. Jak na ironi¢ ho-
tele w Kairze cierpig na bardzo powaz-
ne braki kadrowe, poniewaz rodzima
branza turystyczna nie gwarantuje
swoim pracownikom wysokich, god-
nych zarobkéw. Z tego tez wzgledu
wielu mlodych ludzi tuz po przeszko-
leniu w Egipcie przeprowadza sie za
granice.

Moze to zabrzmi banalnie, ale
moim zdaniem w rozwigzaniu wielu
probleméw, z jakimi zmaga si¢ dzi§
Egipt, moga poméc przede wszystkim
sami jego obywatele. I cho¢ w przy-
padku stumilionowego narodu wszel-
kie uogdlnienia wydaja sie nietrafione,
to jestem sklonny postawié teze, ze
wytrwali i cigzko pracujacy Egipcjanie
sq prawdziwym skarbem i waznym
zasobem tego kraju. Nardd ten stynie
takze z wyjatkowego poczucia humo-
ru i goscinnego nastawienia do nowo
poznanych oséb. To, a takze fakte, ze
pod koniec tego roku swoje podwoje
otworzy nowe Muzeum Egipskie, jest
chyba wystarczajacym powodem, by
odwiedzi¢ ten fascynujacy kraj.
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KIERUNKI

TEKST ALEKSANDER GRZYBOWSKI

totwa wielu osobom nie kojarzy sie

z niczym szczeg6lnym — zimne morze

i dziwny jezyk... Prawda jest jednak taka,

ze jezyk totewski nalezy do najstarszych

w Europie, a miejsce to w starozytnosci byto
istnym skarbcem naszego kontynentu.

To na totewskim wybrzezu odnaleziono
rzymska bizuterie i arabskie srebra.
Zapraszamy do stolicy tego niezwyktego kraju.

LISTOPAD 2018

WEEKEND NAD DZWINA

yga lezy w idealnym miejscu do budowy por-
tu. Ujécie Dzwiny i wyspy oslaniajace wejscie
do zatoki zapewnialy jej dobra pozycje do
obrony. W XIII wieku wykorzystali to Niem-
¢y, budujac w tym miejscu wlasny port i boga-
cac si¢ na handlu. Ryga stala si¢ wtedy osrod-
kiem tak waznym jak Gdafisk czy Sztokholm.
Niemieccy osadnicy wznosili swoje domy, szkoly i karczmy,
jednocze$nie otaczajac wszystko wysokim murem. Eoty-
sze mogli wej$¢ do miasta tylko za dnia jako robotnicy, po
zmroku miasto stawalo si¢ absolutnie niemieckie. To tutaj
powstalo tak popularne podczas drugiej wojny $wiatowej
hasto: ,Nur fiirr Deutsche” (,,tylko dla Niemc6w”). Taka sy-
tuacja utrzymala sie az do pierwszej wojny $wiatowej. Po
wybuchu drugiej wojny kraj ten upodobali sobie Rosjanie
i do dzisiaj polowa mieszkancéw Lotwy zna wylacznie je-
zyk rosyjski, a ci, ktérzy od dziecka méwili po lotewsku,
sami musieli nauczy¢ si¢ rosyjskiego, zeby méc funkcjo-
nowaé we wlasnym kraju. Rzad lotewski walczac z plagg
jezyka rosyjskiego, uznal za obywateli kraju tylko tych,
ktorzy znali totewski, jednak to nie rozwigzato probleméw.
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Jezyk lotewski jest tak trudny, ze nikt nawet nie mysli
0 jego nauce, w ten sposéb na Lotwie pojawilo si¢ wielu
tzw. bezpafistwowcoéw, ludzi z szarymi paszportami, ktdrzy
nie s uwazani ani za Lotyszy, ani za Rosjan. Na Lotwie zyje
tez wielu Polakéw. Kiedy wszedlem do polskiego kosciota
w Rydze, w tawkach siedzialo osiem staruszek, kilka rozma-
wialo ze sobg po lotewsku, pozostale po rosyjsku. Jednak
kiedy zaczela sie msza, wszystkie razem modlily sie po pol-
sku, lekko zaciagajac.

DLA DUCHA | CIALA

Ryga zdecydowanie moze zachwyci¢ architektura. Nie-
mieckie secesyjne kamienice z XIX wieku rozciagaja sie po
obu stronach ulic. Na starym miescie zachowala si¢ réw-
niez cze$¢ $redniowieczna. Przechadzajac sie malowniczymi
uliczkami, dochodzimy do najwazniejszej budowli — Ry-
skiego Ratusza. Ten wspaniale ozdobiony ceglany budynek
od razu przykuwa wzrok, wyrdzniaja go cztery postaci na
$cianie gléwnej, niebieskie elementy i gotyckie motywy.
Nie powinien wigc dziwi¢ fakt, ze to wlasnie to miejsce
wybrano na podpisanie tak waznego dla Polakéw traktatu
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0D LEWEJ:
panorama Rygi;
kosciot sw. Piotra,
ulica starego
miasta; Jurmala

konczacego wojng polsko-bolszewicka. Oryginalne budow-
le, restauracje, kawiarnie i bogate sklepy z pamiatkami,
gdzie zdecydowanie kroluje bursztyn — taka sceneria z pew-
noscig zacheca do spedzenia tu weekendu.

W Rydze najlepiej zatrzymac sie¢ w hotelu Tallink (tal-
linkhotels.com), ktérego elegancki wystrdj i $wietna loka-
lizacja gwarantuja udany wypoczynek. Jesli kto§ ma ocho-
te na kulinarna przygode, warto wybra¢ si¢ do restauracji
Rozengrals (rozengrals.lv), w ktérej pobyt mozna poréwnad
do podrézy w czasie. Sredniowieczny wystrdj i stroje kelne-
réw, $wiece zamiast zaréwek i wino serwowane w poteznych
kielichach z epoki z pewnoscia zrobia wrazenie nawet na
najwigkszych znawcach historii.

JAK PRZED WOINA

Niedaleko Rygi znajduje si¢ nadmorskie miasteczko Jurma-
la. Niby niewiele rézni sie od polskiej Juraty, jednak zacho-
waly si¢ tutaj oryginalne drewniane budynki liczace ponad
sto lat. Sceneria niczym z polskiego wybrzeza w latach 20.
Zdobione, kolorowe drewniane domy i wille, ogromne
piaszczyste plaze i brak thuméw zachecaja do spedzenia tu-
taj przynajmniej kilku dni. Nieopodal centrum miasteczka
rozciagaja si¢ potezne sosnowe lasy. Malownicze wzgérza,
$ciezki do spaceréw i czyste, pelne jodu powietrze to naj-
wazniejsze atuty tego miejsca. W pobliskim lesie znajduje
si¢ téwniez skansen, drewniane rybackie chaty z sieciami
i lampami naftowymi idealnie wkomponowuja si¢ w sce-
neri¢ bezkresnych laséw i plaz. W Jurmali zatrzymacé sig
mozna w hotelu Lielupe by Semarah (lielupe.semarahho-
tels.com). Odnowiony w $rodku budynek zaoferowaé¢ moze
takie przyjemnosci jak spa, grota solna czy silownia.

Ryga i jej okolice to idealne miejsce dla mito$nikéw spo-
koju. Stolica Lotwy nie jest imponujaco wielka, jednak za-
chwyca wspanialymi budowlami, nadmorskim jedzeniem
oraz straganami pelnymi bursztynu. Lotysze pochwali¢ sie
moga czyms jeszcze. Stworzyli oni do$¢ specyficzny trunek
o nazwie Balsam, ktéry w oryginalnej ziolowej wersji moze
nie powala na kolana, jednak jego porzeczkowa i wisniowa
odmiana to co§ naprawdg oryginalnego. Kazdy, kto szuka
chwili wytchnienia i odpoczynku od §rodkowo-europejskie-
go zgietku, znajdzie tu co$ dla siebie. m
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11) Idealne wakacje dla rodzin!
ClUb Med ¢ Sport, zabawa, beztroska...
Premium All-Inclusive Resorts
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Hotele i Aparthotele w Grupie JWCH S.A.

Sie¢ komfortu i relaksu
Swietne lokalizacje i wielofunkcyjnosc!
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/ TEKST ALEXANDER FREEMAN

Branza

lotnicza od kilku
dekad zmaga sie

z coraz to nowymi
problemami.

Co to oznacza dla
pasazerow?

Serwis Uber wyrwat
z radosnego
marazmu branze
taksowkarska,
Airbnb wstrzgsnat
hotelarstwem,

a Amazon handlem
detalicznym. Z catg
pewnoscig proces
ten nie ominie
rowniez lotnictwa.
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A }ic lotnicze nie lubig zmian, ale wydarzenia

ostatnich lat pokazuja, ze proces ten jest nie

do zahamowania. W raporcie zatytulowa-

nym ,Przyszio§¢ przemyshu lotniczego 2035”

IATA zauwaza, ze: ,Migdzynarodowy trans-

port lotniczy, bedacy najbardziej globalna

branza, musi zmierzy¢ si¢ z wieloma czynni-
kami zewnetrznymi, a wiatry zmian, zdolne zachwia¢ de-
likatna réwnowage w tej branzy, moga nadejs¢ z kazdego
kierunku”.

Jesli wezmiemy pod uwage ogromne koszty inwestycji
kapitatowych, dodamy do tego zawile przepisy i niesta-
bilng sytuacj¢ geopolityczna w wielu krajach, to owo ,za-
chwianie” moze przerodzi¢ sie w silng turbulencje.

Czesto uwaza sie, ze regulacje sa hamulcem dla in-
nowagcji, ale nie zawsze jest to prawda. Pafistwa od lat
sprawuja kontrole nad podrézami lotniczymi, zawierajac
dwustronne umowy o uslugach lotniczych (ASA), regu-
lujac liczbe lotéw i linii dopuszczonych do wykonywania
przewozéw miedzy krajami. Linia lotnicza moze $wiad-
czy¢ swoje ushugi tylko w miejscach, na ktére zezwalajg
jej na to zapisy w ASA. Dawniej umowy tego typu byly
bardzo restrykcyjne i chronily interes pafistwowych linii
lotniczych, ktére wéwczas dominowaly w branzy. Jednak
wraz z dynamicznym rozwojem $wiatowego handlu to
wlasnie ztagodzenie zapiséw zawartych w ASA pozwolito
na zwiekszenie konkurencji w branzy lotniczej, a wolny
dostep do rynku doprowadzit do zwiekszenia przeptywu
pasazerdw i towarow.

LIBERALIZACJA | JE) KONSEKWENCIE
Liberalizacja rynku lotniczego to forma deregulacji, kt6-
ra od ponad 30 lat spedza sen z powiek przewoznikom,
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CZARNY POTOK Resort $PA & Conferepge****
@}j 5 wanry g(»/%('//{///

Hotel Czarny Potok****

Nowoczesne centrum hotelowo-
konferencyjne w sercu Beskidow.
www.czarnypotok.com

APARTAMENTY

§ s ‘._' 5 Ry -T
Varsovia Apartamenty Jerozolimskie

Idealny przystanek dla ludzi biznesu
i turystéw z widokiem na Warszawe.
www.apartamentyvarsovia.pl

ol HOTEL 500

Hotel 500 Zegrze

Idealne miejsce na spotkania biznesowe
nad jeziorem nieopodal Warszawy.
www.hotel500.com.pl

Pokoje i apartamenty

HOTEL DANA susingss & coNFERENCE****
v s s

Hotel 500
@ Temowo Podgéme

Hotel 500
Stykow

o4 3
Varsovia Apartament
° o ey

Hotel Dana™***

Najnowszy i najbardziej luksusowy hotel
w Szczecinie z przestrzeniag konferencyjna.
www.hoteldana.pl

APARTAMENTY
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Varsovia Apartamenty Kasprzaka

Komfortowe apartamenty do wynajecia
w centrum Warszawy.
www.apartamentyvarsovia.pl

17 lat na rynku
hotelarskim

Gl HOTEL 500 ol HOTEL 500

i
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Hotel 500 Strykow Hotel 500 Tarnowo Podgérne

Biznesowy charakter oraz doskonata
lokalizacja w okolicach todzi.
www.hotel500.com.pl

Znakomite miejsce na organizacje
konferencji i przyjec blisko Poznania
www.hotel500.com.pl
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Miejsca noclegowe Miejsca konferencyjne

1174 2638 3060




przelamujac ich monopole, zwickszajac konkurencje
oraz wymuszajac na liniach stosowanie nowoczesnych
rozwigzan.

Pierwszym krajem, ktéry zdecydowat sie na ten krok,
byly Stany Zjednoczone, ktére na poczatku lat 90. za-
warly serie dwustronnych uméw o otwartej przestrzeni
powietrznej, umozliwiajacych przewoznikom $wiadcze-
nie przewozéw na dowolnych trasach bez drastycznych
ograniczen w czestotliwosci rejséw i wysokosci cen bile-
téw. Kilka lat pézniej proces ten dotarl takze do Europy
wraz z powstaniem jednolitego unijnego rynku lotnicze-
go. Polozylo to kres indywidualnym umowom o ustugach
lotniczych| (ASA) mig¢dzy panistwami czlonkowskimi UE,

w wyniku czego europejskie linie lotnicze mogly swo-
bodnie dziata¢ na terenie Unii, co dzi§ uwazamy za rzecz
0CZyWista.

W 1992 roku UE podpisata pierwsza umowe o otwar-
tym niebie z USA, dzigki ktérej codziennie miedzy
Londynem a Nowym Jorkiem odbywa sie wiecej [AW/4 ubieglym roku

linia Easyjet byla

lotéw niz miedzy Londynem a Dublinem. W 2015
roku 10 panstw czlonkowskich Stowarzyszenia Na-

rodéw Azji Potudniowo-Wschodniej (ASEAN) opra- na]wu;kszym
cowalo przepisy ramowe do umowy o otwartym przewoinikiem na

lotnisku Gatwick
pod Londynem.

niebie. Niestety porozumienie to nadal nie zostalo
podpisane, cho¢ podobne umowy istnieja juz od lat
na wielu innych rynkach.

TANIE LINIE LOTNICZE

Liberalizacja i deregulacja uméw o otwartej przestrzeni
powietrznej wytworzyly idealne warunki dla najwiek-
szego zawirowania w branzy lotniczej w ostatnich czte-
rech dekadach: powstania tanich przewoznikéw, takich
jak Southwest Airlines w USA oraz Ryanair i Easyjet
w Europie.

Opracowujac strategie firmy, twércy linii Southwest
chcieli unikna¢ rozwigzan stosowanych przez tradycyj-
nych przewoznikéw. Zamiast tego postawili na model
autokarowej firmy przewozowej, oferujac pasazerom niz-
szy standard ustug w poréwnaniu z tradycyjnymi liniami.
Zrezygnowano takze z darmowych positkéw, napojow
oraz bagazu rejestrowanego, a bilety drukowano na zwy-
klym kawatku papieru. Plan zakladal stworzenie produk-
tu, ktérego zaden z przewoznikéw Swiadczacych ushugi
w pelnym zakresie nie potraktowalby powaznie. Linia
Southwest latata do mniejszych, regionalnych lotnisk, co
pomagato obnizy¢ koszty operacyjne niemal o polowe.
Tym samym tani przewoznik mogt zaoferowa¢ pasazerom
znacznie nizsze taryfy niz linie tradycyjne, dzieki czemu
z podrézy powietrznych mogli skorzysta¢ réwniez ci pa-
sazerowie, ktorych wezesniej nie bylo na to sta¢. Rewolu-
¢ja ta odbila si¢ nie tylko na tradycyjnych przewoznikach,
ale takze na przedsi¢biorstwach autobusowych i liniach
kolejowych, ktére stracity wielu klientéw.

Model zastosowany przez Southwest wkrétce znalazt
nasladowcéw w Europie, wéréd ktérych prym od po-
czatku wiodly linie Ryanair i Easyjet. Jak w przypadku
amerykanskiego przewoznika obie linie rowniez skupi-
ly si¢ na obstudze portéw regionalnych, o korzystaniu
z ktorych przewoznicy British Airways, Lufthansa i Air
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Francenawet nie chcielimysle¢. Jednak §wiatidzienaprzdd.
W ubieglym roku Easyjet zostal najwickszym przewozni-
kiem dzialajacym na londyfiskim lotnisku Gatwick.
Ryanair jest obecnie drugim pod wzgledem wiel-
kosci przewoznikiem lotniczym w Europie, nieznacz-
nie ustepujac Grupie Lufthansa. Zliberalizowana
polityka otwartego nieba w UE pozwolila takze
Ryanairowi, Easyjetowi i ich mlodszym odpowied-
nikom, takim jak Wizz Air i Norwegian, na swo-
bodne korzystanie z lotnisk przesiadkowych, gdzie
pasazerowie maja dostep do potaczeni do niemal
~ kazdego zakatka na kuli ziemskiej. Linia Norwegian
poszla  krok dalej. Wykorzystujac przyjazne prze-
pisy, jakie oferuje branzy lotniczej Irlandia, norweski
przewoznik zarejestrowal w Dublinie spétke zalezna
o nazwie Norwegian Air International, ktéra wykonu-
je rejsy z hubéw w Hiszpanii, we Wloszech, w Wielkiej
Brytanii i Danii.

FALE ZNAD ZATOKI

Liberalizacja rynku lotniczego przyczynita sie takze do
wzrostu globalnego znaczenia przewoznikéw znad Za-
toki Perskiej. Wykorzystujac swa korzystna lokalizacje
oraz umowe O otwartej przestrzeni powietrznej zawarta
z USA w 2002 roku, trzy linie z Bliskiego Wschodu,
ktore zyskaly przydomek ME3 (Emirates, Etihad i Qatar
Airways), wyrosly na lideréw rynku zaréwno pod wzgle-
dem jako$ci oferowanych produktéw, jak i technologii.
Dos¢ powiedzied, ze tylko dzigki zleceniom od Emirates
Airbus nadal utrzymuje model A380 w produkgji.

W ostatnich miesigcach amerykanski rzad odnowit
umowe o0 otwartym niebie ze Zjednoczonymi Emiratami
Arabskimi (oraz Katarem) w zamian za wieksza przejrzy-
sto$¢ dziatan i obietnice, ze bliskowschodnie linie nie uru-
chomig kolejnych bezposrednich polaczefi migdzy USA
a krajami trzecimi. Pozostali dwaj przewoznicy z grupy
ME3 maja ostatnio mocno pod gorke. Qatar Airways bo-
lesnie odczuwa sankcje nalozone na Katar, ktérych efek-
tem jest brak dostepu linii do wielu bliskowschodnich
lotnisk, natomiast linia Etihad oglosila niedawno strate
wysokosci 1,52 miliarda dolaréw, co i tak stanowi popra-
we w stosunku do 1,87 miliarda, ktore linia stracita rok
wezesniej na skutek nieudanego partnerstwa z Air Berlin
i Alitalig. Jak wida¢, czasami zmiany i zawirowania nie
przynosza pozytywnych efektow.
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eleganckie upominki firmowe

portfele, portmonetki, erui, teczki, walizki, kuferki, paski...
* znakowanie produkidw logo klienta * projekty dopasowane do indywidualnych oczekiwar
* bony upominkowe o nominatach 100, 250 i 500 PLN, do realizacji we wszystkich Salonach Firmowych na tevenie catego kraju

b2b@wittchen.com



NOWE MARKI | TECHNOLOGIE

Zawirowania w branzy sa czesto motorem zmian i nape-
dzaja konkurencje, co przeklada sie na nizsze ceny oraz
bogatsza oferte dostepnych taryf. Zdarza si¢ réwniez, ze
dzi¢ki nim na rynku pojawiaja si¢ nowe marki lotnicze.
W ubieglym roku grupa IAG, bedaca spétka macierzysta
linii BA i Iberia, wprowadzila na rynek nowa niskokosz-
towg marke zorientowang na pasazeréw podrézujacych
w celach turystycznych. Podobna strategie objela linia Air
France, ktérej nowa marka Joon obsluguje mniej docho-
dowe destynacje, np. w RPA. Tropem tym poszia takze
Lufthansa Group. Jej niskokosztowa linia Eurowings,
ktérej gléwnym lotniskiem jest port w Monachium, ob-
stuguje gléwnie destynacje turystyczne, natomiast sama
Lufthansa wykonuje loty z hubu we Frankfurcie i posiada
bogatsza oferte dla klientéw biznesowych.

Model ten mozna zaobserwowa¢ réwniez w krajach re-
gionu Australazji. Dzigki linii Scoot (wcze$niej Tigerair)
Singapore Airlines Group z powodzeniem konkuruje pod
wzgledem kosztéw i oferty z malezyjskim tanim przewoz-
nikiem AirAsia, oferujac pasazerom takze coraz bogatszy
wachlarz tanich polaczeni dlugodystansowych, na przy-
ktad do Aten. W ten sam sposob postapita linia Qantas,
ktorej tani przewoznik Jetstar otworzyt Australijczykom
wrota do portéw w Azji.

Zaréwno Scoot, Jetstar, Joon, Level, Eurowings, jak
i Norwegian oferuja pasazerom kabiny premium, liczac
na to, ze z ich ustug beda chcieli korzysta¢ takze nieco
bardziej oszczedni pasazerowie biznesowi. Warto jednak
zauwazy¢, ze pod wzgledem standardu kabinom tym jest
blizej do Klasy Premium Economy niz Klasy Biznes i na-
dal nie wiadomo, jak produkt ten zostanie przyjety. Co
ciekawe, strategia ta nie jest wcale nowa. British Airways
probowala jej na krétkich dystansach z przewoznikiem
o nazwie Go, natomiast United stworzyla lini¢ Ted. Szyb-
ko jednak okazalo si¢, ze produkty te podkopywaly ofer-
te spolek macierzystych, obnizajac ich zyski. Dlatego po
pewnym czasie obie linie zalezne zniknely z rynku.

GOOGLE FLIGHTS ODLATUJE

Ogromne zmiany zachodza takze w technologiach stuza-
cych do obstugi polaczeni lotniczych. Kiedy w 2011 wy-
dawalo sie, ze wyszukiwarki lotéw Expedia i Skyscanner
majg ugruntowang pozycje na rynku, do akeji wkroczyla
ustuga Google Flights, umozliwiajaca uzytkownikom §le-
dzenie cen biletéw, jak réwniez przegladanie historii cen
w dowolnie wybranych okresach i do dowolnych portéw.
Co wigcej dla wigkszej precyzji wynikéw Google Flights
zbiera i przetwarza dane wprowadzone przez uzytkowni-
ka podczas korzystania z wyszukiwarki Google.
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Bez pomocy
pafistwa wiele

tradycyjnych linii

Wiekszo§¢ pasazeréw ceni sobie rozwigzania tech-
nologiczne, ktére ulatwiaja im podréz i wplywaja na
wzrost jej komfortu. Wedlug sondazu ,,Global Passen-
ger Survey”, przeprowadzonego w ubieglym roku przez
IATA, pasazerowie oczekuja, iz technologia zagwarantuje
im ,wieksza kontrole nad podréza”, natomiast lotniczy
think tank CAPA (Centre for Aviation) dodaje, ze ,pa-
sazerowie chcieliby spedza¢ na lotniskach jak najmniej
czasu”. Wedlug CAPA tradycyjne stanowiska odpra-
wy biletowo-bagazowej odchodza juz do lamusa i coraz
wieksza popularnoscia cieszy sie odprawa oraz boarding
za pomoca smartfonu.

Nowe technologie stanowig rowniez nie lada wyzwanie
dla firm zajmujacych sie zarzadzaniem podrézami, ponie-
waz obecnie muszg one oferowa¢ klientom réwnie szybkie
i elastyczne rozwigzania co linie lotnicze. W pr%gdku
rezerwacji bezpo$rednich u przewoznika zaawanSowana
technologia pozwala liniom zredukowa¢ liczbe personelu
potrzebnego do obstugi lotéw, co oznacza znacznie nizsze
ceny biletéw. Jednak dla firm zarzadzajacych podrézami
ta sama technologia to jedynie dodatkowy element calego
procesu, ktéry nie przeklada sie na ograniczenie zatrud-
nienia. Dlatego ten dodatkowy koszt czesto przerzucany
jest niestety na klienta. Zawirowania na rynku lotniczym
przyniosly pasazerom wigkszy wybor i tafisze bilety, ale
czasami takze duzo mniejszy komfort, poniewaz prze-
woznicy coraz czesciej starajg si¢ zmiesci¢ na pokladzie
jak najwigcej oséb. Tropem tym ida nawet tradycyjne li-
nie; w Klasie Ekonomicznej jest coraz mniej miejsca na
nogi w przeciwiefistwie do znacznie bardziej rentownej
Klasy Premium Economy, Klasy Biznes i Klasy Pierw-
szej, gdzie miejsca na nogi jest coraz wigcej. Dynamiczny
rozw6j technologii przeklada si¢ takze na wzrost liczby
samolotéw ultradlugodystansowych, kto-
re obecnie moga przebywaé w powietrzu
az do 17 godzin. To z kolei rodzi pytania,
czy tak dtuga podréz jest zdrowa i bezpiecz-
na, a w przypadku Klasy Ekonomicznej —

lotniczych czekaloby [RiEAIEEEZUE

bankructwo.

PLUSY | MINUSY DLA PASAZEROW

Skutki zawirowan w lotnictwie pasazer-
skim dajg si¢ odczu¢ znacznie bardziej niz
w jakiejkolwiek innej branzy. Najbardziej
widoczng zmiang jest coraz szerszy wachlarz
opgji podrézy, co jeszcze kilka lat temu byloby
nie do pomyslenia. Wybér jest przeogromny:
od ultraluksusowych, prywatnych apartamentéw
Klasy Pierwszej po loty, podczas ktorych pasazero-

wie placg nawet za wode.

Nie ulega watpliwosci, ze wyzwaniem dla linii lotni-
czych jest obecnie opracowanie zréwnowazonych modeli
biznesowych, ktére przyciagnelyby konsumentéw, a za-
razem generowalyby godziwe zyski. To, jakie innowacje
zobaczymy w ciagu najblizszych 9 lat, bedzie réwniez za-
lezato od coraz wigkszych oczekiwan podréznych wobec
przewoznikéw. Pozostaje mie¢ nadzieje, ze konkurencja
bedzie dziata¢ na korzy$¢ klienta i kazdego roku na rynku
beda pojawiac sie nowe linie.
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WELLNESS HOTEL
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Poczuj wyjatkowosc
Swiat Bozego Narodzenia w magicznej
sceneril nadmorskie] przyrody!

Podaruj sobie i bliskim chwile
odprezenia, relaksu i wyciszenia
w Hotelu Wellness ProVita.
Celebruj kazdg chwile i pozwol
sobie odnalez¢ upragniony spokdj.

Zapraszamy!

@B Booking W trip HolidayCheckat
Gault:MillauPolska Srednia ocena 9,3/10 nril 100%

2 CZAPKI POLSKA 2018 na podstawie 337 opinii wsréd 50 hoteli w lokalizacji Kotobrzeg Rekomendacja

Swieta Bozego Narodzenia
w Hotelu Wellness ProVita

Hotel Wellenss ProVita

23.12-26.12.2018r.

ul. T. Kosciuszki 17
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Tradycyjna kolacja wigilijna i Swigteczny koncert koled
Strefa SPA z widokiem na nadmorski park
Komfortowe pokoje i kameralny klimat
Zajeciajoga&fitness

Wyjatkowe menu sniadaniowe i pieciodaniowa kolacja

70 metréw od morza w otoczeniu nadmorskiego parku

78-100 Kotobrzeg www.hotelprovita.pl
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Mercure Fashion Night

by Polska Akademia Mody
i nowosci w Mercure Poznan Centrum

2018 roku marka Mercure realizuje
kolejne odstony projektu Mercure
Fashion Night by... Ostatnie wy-
darzenie odbylo si¢ w hotelu Mer-
cure Poznan Centrum we wspol-
pracy z Polska Akademia Mody.
W stylowych wnetrzach swoje ko-
lekcje zaprezentowali polscy projektanci i marki, m.in. na-
grodzony Zlota Super Petelka Maciej Zief. Gale poprowa-
dzit duet: dziennikarka Dorota Gardias i Dominik Goérny,
Wiceprezes PAM.

MERCURE FASHION
Podczas wielkiej gali w hotelu Mercure Poznad Centrum
spotkali si¢ przedstawiciele $wiata mody, kultury i biznesu,
aby podziwia¢ najpigkniejsze kolekcje nagrodzonych pol-
skich projektantéw.

L VICT L
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PONIZE) OD LEWE}:
Kolekcja Bialcon;

kolekcja Just Unique;

kolekcja Maciej Zien

Mercure Fashion Night by... to cykl pokazéw mody
odbywajacych sie w hotelach Mercure i realizowanych we
wsp6lpracy z popularnymi lokalnymi projektantami, ktérzy
podczas wydarzen prezentuja swoje kolekcje.

Zapoczatkowany w 2016 roku projekt obejmuje unika-
towe pokazy mody w Polsce, Czechach i na Wegrzech.

— Jestesmy niezwykle dumni z tego, ze wspieramy zarow-
no poczatkujacych, jak i zastuzonych projektantéw naszej
polskiej sceny modowej — podkreslit podczas pokazu Seba-
stian Marona, Dyrektor hotelu Mercure Poznaf Centrum.

Polska Akademia Mody to istotna dla Poznania i calego
kraju organizacja, promujaca od blisko 30 lat polska mod¢
i projektantéw, przyznajaca prestizowe nagrody — Zlote
iSrebrne Petelki. W DNA marki Mercure zakorzenione jest
nawigzywanie do kultury i specyfiki regionéw, w ktdrych
zlokalizowane sa hotele, dlatego wspélpraca z PAM jest

czyms$ naturalnym.
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NAGRODY POLSKIEJ AKADEMII MODY

Mercure Fashion Night by Polska Akademia Mody to jed-
no z najwazniejszych wydarzeft modowych w Polsce. Or-
ganizatorzy po raz kolejny nagrodzili najlepszych polskich
projektantdw, zaréwno tych mlodych, jak i zastuzonych dla
polskiej sceny modowej, ktérzy w Poznaniu zaprezentowali
publiczno$ci swoje kolekcje.

Wsroéd wyréznionych projektantéw znalezli sie: Julia
Knop (Srebrna Petelka), Just Unique i Hannah Hanna
Biefikowska (Zota Petelka). Nagrode Zlotej Super Petel-
ki za wyjatkowe zashugi dla polskiej mody otrzymal Maciej
Zien. Statuetka Top Moda uhonorowala kolekcje Vicher.
Kapituta wyréznita réwniez Zlotg Petelka i prestizowym
medalem Labor Omnia Vincit Towarzystwa im. Hipoli-
ta Cegielskiego Barbare Chwesiuk — wlascicielke i gléw-
ng projektantke marki Bialcon. Statuetki Marka na Topie
za wspieranie mody w Polsce otrzymali: OSM Czarnkéw
i Press Service. PoznaliSmy réwniez najlepszych Kreatoréw
Mody Fryzjerskiej (Magdalena Kwiatkowska i Mariusz No-
wacki) i Mistrza Wizazu 2018 (Olaf Tabaczynski).

businesstraveller.pl

Mercure

0D LEWEJ:
Przemystaw
Konieczynski
(AccorHotels),
Aleksandra Grysz

— Miss Earth Poland
2018, Matgorzata
Kalinowska-Klimek
(AccorHotels),
Agnieszka
Kalinowska (AH),
Katarzyna Thiem
(AccorHotels),
Sebastian Marona
(AccorHotels),
tukasz Rudzinski
(AccorHotels);
Dorota Gardias

— dziennikarka,
Sebastian Marona —
Dyrektor Generalny
Mercure Poznan
Centrum

Mercure Fashion Night by Polska Akademia Mody
to jedno z najwazniejszych wydarzei modowych
w Polsce. Organizatorzy po raz kolejny nagrodzili
najlepszych projektantéw — zar6wno mlodych,

jak i zastuzonych dla polskiej sceny modowe;j.

ZMIANY W MERCURE POZNAN CENTRUM

Wydarzenie zgromadzito blisko 250 go$ci — klientéw, part-
neréw biznesowych marki Mercure, przyjaciét Polskiej Aka-
demii Mody, media oraz gwiazdy ze $wiata kultury i sztuki.
Bylo to pierwsze oficjalne wystapienie Aleksandry Grysz,
ktéra 6 wrzesnia zdobyla tytul Miss Earth Poland i bedzie
reprezentowa¢ nasz kraj na §wiatowym finale Miss Earth na
Filipinach. W Poznaniu towarzyszyli jej organizatorzy pol-
skiej edycji konkursu — Eukasz Czarnecki i Francys Barraza-
-Sudnicka. Mercure Fashion Night by Polska Akademia
Mody byl réwniez okazja, aby zaprezentowad zgromadzonej
publicznosci hotel Mercure Poznafi Centrum po kolejnym
etapie modernizagji.

— Kto$, kto odwiedzal nasz hotel pie¢ lat temu, dzi§ nie
rozpoznalby wnetrz — powiedzial Sebastian Marona i pod-
kredlit: — Modernizacje przeszly czesci wspélne — lobby,
restauracje; przed zeszorocznym pokazem premier¢ miala
nowa sala bankietowa, a w tym roku oddali§my do dys-
pozycji naszych gosci pietro zupelnie nowych, najnowocze-
$niejszych pokoi privilege. m
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otel Sheraton Warsaw, zlokalizowany w sa-
mym centrum, od ponad 20 lat uchodzi za
miejsce, ktore laczy $wiat biznesu, polityki
oraz prywatnych podrézy. Luksusowe poko-
je, bogate zaplecze konferencyjno-eventowe,
kuchnia na §wiatowym poziomie wzmacniaja
renome marki.

OFERTA DOSTOSOWANA DO POTRZEB BIZNESU
Na gosci hotelu Sheraton Warsaw czeka 350 pokoi (facznie
z apartamentami), w ktorych jest dogodne miejsce zar6w-
no do pracy, spotkainl towarzyskich czy relaksu. Unikatowy
design to dzielo londyniskiego projektanta Aleksa Kravetza.
Polaczyl wspélczesne wzornictwo z dziedzictwem hotelu.
Kazdy z pokoi jest wyposazony w minibar, zestaw do parze-
nia kawy i herbaty oraz telewizor z dostgpem do kanaléw
w wielu jezykach. W pokojach miesci sie réwniez przestron-
na tazienka z suszarka do wloséw.

Pokoje o podwyzszonym standardzie i apartamenty
usytuowane sg na ostatnim pictrze. Miejsca te zapewniaja

Luksusowe pokoje, bogate zaplecze
konferencyjno-eventowe,

kuchnia na Swiatowym poziomie
wzmacniaja renome marki.
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HOTELE

0D LEWE}:
apartament
Executive Suit;
restauracja InAzia

Gdzie praca i odpoczynek
idealnie sie przenikaja

dostep do ekskluzywnego Sheraton Club® Lounge, gdzie
go$cie moga korzysta¢ z bezplatnych udogodnie, m.in.
Wi-Fi, $niadan, napojéw i przekasek, wieczornych koktajli.

Hotel Sheraton Warsaw to $wietne zaplecze na wieksze
spotkania. Obiekt dysponuje 12 salami konferencyjnymi
— wszystkie wyposazone sa w niezbedne sprzety do prze-
prowadzenia prezentacji czy warsztatow. Przestrzefi bankie-
towo-eventowa, zarezerwowana dla wydarzen specjalnych,
rozcigga si¢ na dwoch pigtrach na powierzchni obejmujacej
ponad 1000 mkw.

KUCHNIA NA SWIATOWYM POZIOMIE
Sheraton Warsaw Hotel moze poszczyci¢ si¢ kuchnia naj-
wyzszej klasy. Szef kuchni Marcin Sasin wraz z zespolem
swoimi daniami gwarantuja wyrafinowane do$wiadczenia
kulinarne w restauracji InAzia czy w barze SomePlace Else.
Ciekawostka jest najmniejsza restauracja w Polsce — Chef’s
Table. Ciekawi, co za tym si¢ kryje?

Aby dowiedzie¢ si¢ wigcej lub dokonaé rezerwacji, od-
wiedz: sheraton.pl

businesstraveller.pl
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Sheraton’

WARSAW HOTEL

Check out the attractive rates
at the Sheraton Warsaw Hotel

Call 00 48 22 450 68 00 to find out more

www.sheratonwarsaw.pl/en
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Avis to doswiadczony lider

Z SASCHA HUMMERICHEM,

dyrektorem generalnym Avis Budget Group na Polske

i Czechy, rozmawiata MARZENA MROZ.

Avis, jedna z ulubionych wypozyczalni Polakéw, posia-
da dzi$ 5,5 tysiaca biur w 170 krajach. Jaka jest historia
sukcesu firmy?

Avis nalezy do lideréw i najbardziej do§wiadczonych marek
w sektorze wypozyczalni samochodéw i ustug stuzacych mo-
bilno$ci os6b. Pierwsze biuro Avis zostalo otwarte na lotnisku
Willow Run w Detroit. Co ciekawe, byla to pierwsza wypo-
zyczalnia znajdujaca sie na terenie portu lotniczego, a zatem
Avis juz wtedy przewidywal nadchodzace trendy zwiazane
z podrézami. Niestandardowe myslenie i umiejetno$¢ odpo-
wiadania na wcigz zmieniajace si¢ potrzeby klientéw jest wiec
gleboko zakorzeniona w DNA naszej marki.

Zaledwie kilka lat pézniej Avis rozpoczal swoja miedzy-
narodowa ekspansje na terenie Europy.

W Polsce Avis otworzyl swoje pierwsze biura w 1991 roku.
Byly to dwie lokalizacje w Warszawie — na Lotnisku im. Cho-
pina oraz w centrum miasta, w hotelu Marriott. Na przestrze-
ni tych 27 lat znacznie rozwingliémy biznes w Polsce. Nasze
auta sa dostepne w 39 najwiekszych miastach. Zarzadzamy
flota blisko 10 tysiecy samochodéw. Proponujemy szeroka
game pojazdéw, w tym m.in. SUV-y, male auta, samochody
kompaktowe oraz dostawcze. Na przestrzeni wielu lat rozwo-
ju marki Avis zawsze naszym nadrz¢dnym celem bylo dobro
klientéw. Nieustannie dostosowujemy swoja oferte do ich po-
trzeb, wdrazamy nowe technologie, aby uczyni¢ ich podréze
jeszcze bardziej komfortowymi.

Jakie to technologie?

Jedna z najnowszych technologii, ktére sprawiajg, ze z na-
szych ushug korzysta sie jeszcze wygodniej, jest aplikacja mo-
bilna. Dzigki niej uzytkownik moze zarzadza¢ calym proce-
sem wynajmu za pomocg smartfonu lub tabletu — wybra¢
auto, dobra¢ dodatkowe wyposazenie, takie jak na przyklad
fotelik dla dziecka, GPS czy Wi-Fi, a takze dokonywa¢ zmian
lub anulowac¢ rezerwacj¢ z dowolnego miejsca.

W ostatnim czasie wdrozyliSmy tez system powiadamia-
nia o przylotach (Flight Arrival Notification — FAN). Tech-
nologia pomaga klientom, ktérzy odbieraja swoje auto na
lotnisku, wysyla wskazowki, jak dotrze¢ do wypozyczalni.
Informuje réwniez obshuge biura wypozyczens w przypadku
op6znien lotu. Dzigki temu klient moze mie¢ pewno$¢, ze
w takiej sytuacji bedzie mdgt odebra¢ samochéd nawet poza
standardowymi godzinami otwarcia biura. Jedyne, co musi
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zrobi¢, by skorzysta¢ z FAN, to poda¢ numer swojego lotu
podczas rezerwacji auta.

Z kolei system utrzymania i zarzadzania uszkodzeniami
(Maintenance and Damage Management System — MDSM)
wykorzystuje technologie zdje¢ 360 stopni. Dzieki wykona-
niu zdje¢ przed wynajmem i po nim obstuga moze w szybki
i precyzyjny sposob okresli¢, czy w jego trakcie pojawily sie
nowe uszkodzenia. Dla klientéw oznacza to szybszy i bardziej
transparentny proces zwrotu auta.

Z jakich uslug firmy Avis najczeSciej korzystaja ludzie
biznesu?
Firmom oferujemy wynajem krétkoterminowy, trwajacy od
24 godzin do 30 dni, $redniookresowy — od 1 do 24 miesiecy,
a takze dtugookresowy — trwa on od 24 do 48 miesiecy.
Jedna z naszych flagowych ustug jest Avis Flex. Jest to
elastyczna oferta dla firm, niewymagajaca od nich dlugo-
terminowego zobowigzania, co oznacza, ze klient ma mozli-
wo$¢ wymiany auta na inny model w trakcie trwania umowy
i moze dopasowa¢ okres trwania umowy do swoich potrzeb
bez ukrytych kosztéw. Do kazdego z aut dla firm proponuje-
my ushuge assistance oraz ochrong ubezpieczeniows na wypa-
dek usterki lub kradziezy

businesstraveller.pl

IMOSYYd AIVI43LVIN :LOA

Jakie auta ciesza sie najwigksza popularnoscia?
Spytaliémy Polakéw o rodzaj auta, jaki najchetniej wypozy-
czaja. Wyb6r najczesciej pada na samochody $redniej wiel-
kosci, takie jak Seat Leon czy Volkswagen Golf. S to pojaz-
dy praktyczne, oszczedne, zapewniaja odpowiedni komfort
podczas podrézy. Wypozycza je okolo 60 procent oséb ko-
rzystajacych z ustug wypozyczalni. Samochody kompaktowe
sq popularne réwniez wsréd klientéw korporacyjnych, wy-
pozyczaja oni réwniez chetnie auta dostawcze. Takie pojaz-
dy sa szczegdlnie popularne w sektorze MSP Dzicki ushudze
wypozyczania samochodéw mniejsze firmy moga korzystaé
z takich aut tylko wtedy, gdy rzeczywiscie ich potrzebuja, re-
agujac w ten sposob na biezace potrzeby. Taka elastycznos¢
pozwala im oszczedzi¢ duzo pieniedzy — nie musza kupowac
i utrzymywac aut stuzbowych na co dziefi.

Z jakim wyprzedzeniem najlepiej wypozy-
czy¢ auto?

Klientom indywidualnym zawsze radzimy,
aby — jesli to tylko mozliwe — rezerwowali auta
z trzymiesiecznym wyprzedzeniem. Dzieki

WYWIAD

Rezygnacja
z posiadania
samochodu na

temu otrzymuja atrakcyjng cene oraz wyblr [RSARSA wWypozycCzania

z szerszej gamy samochodéw.

W przypadku klientéw korporacyjnych za-
chgcamy ich do zawierania dlugoterminowych
uméw. Wiemy, ze pracownicy czesto dowia-
duja si¢ o wyjezdzie suzbowym w ostatnim momencie i nie
moga dokonac rezerwacji z wyprzedzeniem. Na podstawie
takiej umowy firma ma zagwarantowang stalg
cen¢ bez wzgledu na termin, w ktérym zama-
wiane jest auto. Jednak biorac pod uwage dostep-
no$¢ wigkszego wyboru rodzajéw i modeli aut,
warto zdecydowa¢ sie na wcze$niejszg rezerwacje,

businesstraveller.pl

auta to popularne
rozwigzanie.

zwlaszcza jesli w miescie, do ktérego podrézujemy, odbywaja
si¢ w tym czasie duze wydarzenia — targi branzowe czy kon-
ferengja.

Wypozyczenie auta czy posiadanie pojazdu na wlasnosc¢?
Co zdecyduje o rozwoju w dziedzinie mobilnosci w Pol-
sce i w Europie?

Zaréwno klienci indywidualni, jak i korporacyjni coraz cze$-
ciej wola kupowac ustuge, a nie produke.

Juz teraz firmy korzystaja z wielu rozwiazan stuzacych mo-
bilnosci pracownikéw — car-sharingu czy dlugoterminowego
wypozyczenia — i rezygnuja z wlasnej floty samochodéw stuz-
bowych. Jest to bardziej efektywne kosztowo i daje firmom
elastycznos¢, kedrej potrzebuja w codziennej pracy.

Rezygnacja z posiadania wlasnego samochodu na rzecz wy-
pozyczania auta to rozwigzanie popularne tez wér6d klientéw
indywidualnych. Zamiast wydawa¢ pieniadze na zakup sa-
mochodu i jego utrzymanie — wola go wynaja¢ na taki okres,
na jaki potrzebuja, i mie¢ mozliwo$¢ dopasowania rodzaju
samochodu do biezacych potrzeb. Dzigki nowoczesnym tech-
nologiom moga rezerwowac auto jeszcze tatwiej, wiec taki
trend juz dzi§ dominuje zaréwno w Polsce, jak i w Europie.

Jakie ma Pan plany zawodowe na najblizsze lata?
Obecnie dzigki takim rozwigzaniom, jak systemy miejskich
roweréw publicznych, ride-sharing — wspélne przejazdy czy
car-sharing, klienci inaczej niz dawniej postrzegaja kwestie
posiadania auta na wlasno$¢. Dla nas jest to réwnoznaczne
z dostosowaniem naszych ustlug do ich oczekiwan — musza
one by¢ latwo dostepne, dostgpne za posrednictwem aplikacji
mobilnych, wygodne, spersonalizowane i zautomatyzowane.
Dostarczamy takich rozwiazaf poprzez nasza aplikacjg, con-
nected cars i cala game innych innowacgji.
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AccorHotels wsrod stu najlepiej
rozpoznawalnych marek na swiecie

Ze STEVENEM TAYLOREM, Global Chief Brand Officer
AccorHotels, rozmawia MARZENA MROZ.

Dotaczyl Pan do AccorHotels nieco ponad rok temu,
otrzymujac misje przeksztalcenia marek grupy

w marki §wiatowej klasy. Jakie byto $srodowisko,

z ktérym si¢ Pan zetknal, dlaczego to wyzwanie jest
tak ciekawe i jakie sa panskie najwazniejsze cele na
tym stanowisku?

Na poczatek odnotujmy, ze w ostatnich dwoch latach grupa
AccorHotels przeszta ogromng przemiang. Byla to prawdo-
podobnie najwigksza transformacja w branzy hotelarskiej
w ciggu ostatnich dwdch lub nawet trzech dekad. Odeszli-
$my od tradycyjnego modelu, w ktérym funkcjonowalismy
jako wlasciciel i operator hoteli budzetowych i $redniego seg-
mentu. Obecnie przechodzimy na model, ktéry mozna by
w skrécie nazwaé platforma podrézno-lifestyle’ows. To istot-
na zmiana, a moim zadaniem jest dostoso-
wanie tych wszystkich marek do nowej stra- Chcemy, aby nasze
tegii. Nasza obecng misjg jest zapewnienie VYR =0 o) (S byiy
AccorHotels $wiatowej rozpoznawalnosci [ b . . .
na miar¢ najwigkszych biznesowych poteg jedynic miej S_Caml
na éwiecie. noclegowymi, ale
swoistymi oSrodkami
lifestyle’owymi.

Zamierzacie promowacé gléwnie marke
AccorHotels czy takze poszczegélne
brandy, takie jak Sofitel, Mercure,
Novotel, ibis?

Posiadamy bogate portfolio marek, dzigki kt6-
rym chcemy przyciaga¢ klientéw i generowad
warto$¢ dla naszych partneréw i inwestoréw.
Posile si¢ przykladem marki ibis, ktéra zdo-
minowala segment budzetowy i ktéra, dzieki
naszej strategii, moze wkrétce trafi¢ na listg
stu najbardziej rozpoznawalnych brandéw na

Swiecie.

Plany te dotycza jedynie sieci ibis czy takze pozostatych
marek?

Chcieliby$my, aby na tej liScie znalazly si¢ takze inne nasze
marki, ale sie¢ ibis ma najwicksze szanse, by dokona¢ tego
jako pierwsza. W pierwszej setce nie ma ani jednej marki ho-
telarskiej. Dlatego mocno wierzymy, ze bedziemy pionierem
w tej kategorii.
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Doscigniecie takich marek jak Coca-Cola albo Apple to
wyzwanie. W jaki spos6b zamierzacie to osiagnac?
Nie ma tutaj jednej metody. Po raz kolejny podam przyktad
marki ibis. Wiemy, ze goscie chca, by procedura meldowa-
nia si¢ w hotelu odbywata si¢ w mniej formalny sposéb, np.
za pomocy technologii cyfrowej. Z tego wzgledu przeobra-
Zamy nasze recepcje, oferujac w nich mozliwo$¢ mobilnego
zameldowania. Gosci wita personel wyposazony w specjalne
urzadzenia, za pomocg ktérych dokonuje si¢ wszystkich nie-
zbednych formalnosci.

Nasi klienci chea takze, by hotele byly swoistymi cen-
trami spotkafi towarzyskich, dlatego przeksztalcamy nasze

businesstraveller.pl
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przestrzenie og6lnodostepne i organizujemy projekty mu-
zyczne, takie jak te w Polsce.

W pierwszym kwartale przyszlego roku rozpoczniemy
nowa kampanie reklamowa sieci ibis. Tak wiec w 2019 roku
bedziemy poswigcaé wiele uwagi naszym markom. W przy-
szlym roku zaplanowaliSmy wiele dzialan, ktdre z pewnoscia
nie ujdg uwadze calej branzy.

W jaki sposéb Accor zamierza przyciagnaé¢ mtodych
klientéw, tzw. millenialséw, ktérzy za kilka lat moga
decydowac o ksztalcie rynku ustug hotelarskich?
Czeécig naszej globalnej strategii, majacej na celu przyciag-
ni¢cie mlodszych klientéw, sa nasze nowe marki, takie jak
25Hours, Mamma Shelter czy tez Joe & Joe. Oferta tych sie-
ci skrojona jest gléwnie pod tzw. millenialséw i generalnie
mlodszych gosci za sprawa ciekawych przestrzeni og6lnodo-
stepnych i niebanalnego wystroju wnetrz. Aktywnie dosto-
sowujemy takze nasze starsze marki do oczekiwan tej grupy,
czego przykladem moze byé¢ sie¢ ibis Styles.

Jakie sa plany grupy dotyczace przejec kolejnych sieci

z branzy? Co mozecie zaoferowaé partnerom?

W ostatnich dwdch, trzech latach pod skrzydlami grupy
AccorHotels znalazlo si¢ blisko 25 nowych marek. To przekta-
da si¢ na znacznie bogatsza oferte dla wiascicieli hoteli, kt6rzy
chcieliby trafi¢ do naszej sieci na zasadzie franczyzy. Nasze port-
folio jest bardzo bogate i znajduja si¢ w nim marki nakierowa-
ne na rézne grupy gosci. Mozemy zaoferowac wspotprace pod
szyldem marki, ktéra jest idealnie dopasowana do ich potrzeb
i lokalizacji obiektu.

Dobrym przykladem jest marka MGallery by Sofitel,
ktora stworzyliSmy przede wszystkim z mysla o franczyzie
i niezaleznych hotelach mieszczacych sie w zabytkowych
budynkach o ciekawej historii. Sie¢ MGallery by Sofitel
z kazdym rokiem staje si¢ coraz wigksza. Po-
wod jest prosty: wielu wlascicieli niezaleznych
hoteli rozwazajacych franczyz¢ nie chce dosto-

WYWIAD

Nasza misja jest

sowywa¢ swoich obiektéw do standardéw da- zapewnienie
nej marki. Chcieliby jednak czerpa¢ korzysci [:\lalealo) o & Lo] 8] ko

z przynaleznosci do duzej sieci. To wlasnie daje
im Accor. Jestem pewny, ze wkrétce nastapi

Swiatowej

ogromny przyrost liczby hoteli nalezacych do |84 ozpoznawalnosc1.

takich sieci.

Jakie plany rozwoju ma AccorHotels wobec
Polski i rynkéw Europy Wschodniej?

W najblizszych latach nasz partner grupa Orbis
zamierza podwoi¢ liczbe obiektéw AccorHo-
tels w Europie Srodkowo-Wichodniej, ponie-
waz widzimy tu ogromny potencjal rozwo-
ju. Do Warszawy zawitata luksusowa marka
Raffles, oferujaca standardy poréwnywalne
z najlepszymi hotelami na §wiecie. Chciatbym, aby w Pol-
sce pojawilo si¢ jeszcze wigcej marek luksusowych, takich jak
Fairmont czy tez MGallery.

Dziekuje za rozmowe.

businesstraveller.pl

0D GORY:

Mercure Krakéw
Stare Miasto;
Sofitel Wroclaw Old
Town; ibis Wroctaw
Centrum

LISTOPAD 2018



TRIED AND TESTED

Hotel La Malmaison
Nicea

INFO

Nicea to idealne miejsce na krdtki wypoczynek
zimg lub letnie wakacje. Miasto jest réwniez
biznesowa destynacja, dlatego tez wybdr miej-
sca na nocleg nie moze by¢ przypadkowy. Ten
czterogwiazdkowy butikowy hotel jest polo-
zony w samym sercu Nicei, w poblizu starego
miasta, plaz i stynnej Promenade des Anglais.
Zaréwno jego fasada, jak i wngtrze sg inspiro-
wane latami 20. XX wieku, a pobyt w nim od
razu przenosi nas w czasie do wspanialej epoki
art déco.

La Malmaison, An Ascend Hotel Collection
Member, zostal catkowicie odnowiony w 2016
roku wedlug ciekawego projektu nicejskiego
designera 1 oferuje dzi§ 46 stylowo urzadzo-
nych pokoi i suit.

WNETRZA

Recepgja i hall gléwny sg utrzymane w kolo-
rach slofica Prowansji i odcieniach granatu.
Nowoczesne meble zostaly uzupelnione przez
dekoracje w stylu art déco. Ozdobna lampa
w ksztalcie zlotej palmy, stojaca przy bezowej
kanapie, przyciaga wzrok kazdego goscia.
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Sala $niadaniowa jest kameralna i przytulna,
a bufet oferowany w niej rano to prawdziwa
uczta. Oprocz $wiezych sokéw z marchwi
i burakéw nie brakuje tu seréw, ryb, ciast
oraz $wiezych sezonowych owocéw. Sniadanie

w La Malmaison to réwniez doskonala kawa,
podawana przez przemila kelnerke, lub herba-
ta kusmi.

POKOJE
W pokojach typu Superior o powierzchni
20 mkw. znajduje si¢ 16zko king size, telewizor
i sejf. Pokoje trzyosobowe sa nieco wigksze, bo
ich powierzchnia ma 25 mkw. Zostaly wypo-
sazone w trzy pojedyncze l6zka, znajduje sie
w nich réwniez biurko i wygodne krzesto. Do
pokoi Executive Double Room przynalezy do-
datkowo balkon, na ktérym mozna posiedzie¢
przy niewielkim stoliku i poobserwowaé uro-
cza rue Victor Hugo, przy ktorej polozony jest
hotel. Pijac kawe na balkonie, mozna podzi-
wial nicejska ulicg, okoliczne domy — patace,
a takze poopala¢ si¢ w stoficu potudnia.
Whzystkie pokoje zostaly zaprojektowane
w odcieniach brazu, bieli, z6lci i bezu. S bardzo
stylowe i daja poczucie przestrzeni juz chocby
z powodu ich ponadprzecietnej wysokosci,
a takze z faktu, ze dom, w ktérym znajduje si¢
La Malmaison, jest ponadstuletnia kamienica.
Suita Deluxe o powierzchni 25 mkw. ma
réwniez taras z wygodnymi fotelami i sto-
likiem, duze lustro, dodatkowy wieszak na
ubrania i spa bath. Narozny pokdj Premium
o powierzchni 35 mkw., polozony na najwyz-
szym pigtrze, jest wyposazony w duze biurko
i wygodny fotel. Goscie, kt6rzy w nim miesz-
kaja, majg tez do dyspozycji przestronny taras,
z ktérego roztacza sie spektakularna panorama
miasta.

SERWIS

Recepcja hotelowa jest czynna 24 godziny na
dobe. Sniadania w cenie 19 euro sa serwowa-
ne od godziny 7:00. W hotelu znajduje si¢

businesstraveller.pl

bar oferujacy ciekawe drinki, business corner,
mozna tu réwniez skorzystac z aplikacji e-con-
cierge. Jesli goscie docieraja do La Malmaison
samochodem, moga skorzysta¢ z pobliskiego
parkingu. Podréz takséwka z lotniska w Nicei
do hotelu La Malmaison nie trwa diuzej niz

businesstraveller.pl
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20 minut. Goscie hotelu moga korzysta¢ z bez-
platnego dostepu do Internetu.

Tuz obok hotelu znajduja si¢ urocze restau-
racje, w kt6rych mozna zjes¢ lunch lub kolacje.
Szczegolnie polecane to Villa Corleone, Bistrot
d’Antoine czy Le 11éme Art.

CENY
0d 520 zt

KONTAKT
Hotel
La Malmaison
48, Boulevard
Victor Hugo
06000 Nicea
lamalmaisonnice.com

OCENA

Stylowy i elegancki, doskonale polozony po-
miedzy morzem a gérami hotel, oferuje bli-
sko§¢  wszystkich atrakcji regionu. Blisko
z niego do najcickawszych muzeéw Nicei
(Muzeum Matisse’a, Muzeum Chagalla czy
Muzeum Sztuki Nowoczesnej), najlepszych
restauracji, jak rowniez miejsca, w ktérym
odbywa si¢ Nice Jazz Festival. Personel hotelu
jest niezwykle przyjazny i profesjonalny, recep-
¢joniSci postugujg sie kilkunastoma jezykami.
Sniadanie — serwowane na zimno i na cieplo
— to prawdziwa prowansalska uczta na bazie
$wiezych owocdw i warzyw. Wnetrza sa cie-
kawie zaprojektowane, a wystr6j i wyposaze-
nie pokoi zapewnia podréznym iscie francuski
komfort. Doskonale miejsce do zatrzymania
si¢ w Nicei dla 0s6b podrézujacych w sprawach
biznesowych i dla rodzin, ktére cheg spedzi¢ na
Lazurowym Wybrzezu kilka niezapomnianych
dni. Polecam réwniez ten hotel osobom, ktére
wybieraja si¢ do Nicei na weekend. Z La Mal-
maison mozna doj$¢ do slynnej Promenady
Anglikéw w niespelna pie¢ minut.

Marzena Mroz
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DLA

POGROMCOW
MORZ et

ale branza zegarmistrzowska
odmienita zegluge morska

i zmienita historie. Jednym

z pionier6w czasomierzy

dla zeglarzy byta firma Breguet,
ktéra niedawno wypuscita na rynek
od$wiezong wersje serii Marine.
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TEKST CHRIS HALL

zasomierze sg od lat nieodlacz-
nym elementem podrézy mor-
skich. Oczywiscie najbardziej
kojarza si¢ one z eksploracjg
podwodng. Podczas drugiej
wojny $wiatowej standardo-
wym wyposazeniem wloskich
pletwonurkéw byly niezawodne zegarki produ-
kowane przez rodzima firme Panerai, a w latach
50. i 60. ubieglego wieku marki Rolex, Tudor
oraz Blancpain zaopatrywaly brytyjskich, fran-
cuskich i amerykanskich marynarzy.

Jednak zwiazek zegarkéw z morzem zaczal
si¢ znacznie wcze$niej. Od polowy drugiego
tysiaclecia czasomierze odgrywaly kluczowa
role w zegludze morskiej, a samo zegarmistrzo-
stwo przyczynilo sie do zmian geopolitycznych
w XVIII i XIX wieku i dominacji paistw Euro-
py Zachodniej na $wiecie.

Jak to si¢ stalo? Dzigki precyzyjnemu po-
miarowi czasu na morzu zeglarze mogli duzo
fatwiej i szybciej oblicza¢ dlugos¢ geograficz-
ng, na jakiej sie znajduja. Jednak zadanie stwo-
rzenia niezawodnego i dokladnego zegarka
zeglarskiego bylo trudniejsze, niz moze sie to

wydawaé. Pierwsze proby nie byly udane, ale
w 1761 angielski zegarmistrz John Harrison
zaprezentowal Towarzystwu Krélewskiemu
(pelnigcemu wéwczas funkcje swoistej aka-
demii nauk) morski zegarek o nazwie H4,
dzigki ktéremu mozna bylo wyznacza¢ szero-
kos¢ geograficzna z doktadnoscia do kilku mil
morskich. Wynalazek Hatrisona przyczynil si¢
w pézniejszych latach do dominacji brytyjskiej
na morzu i poSrednio do gwaltownego rozro-
stu Imperium Brytyjskiego.

I tu pojawiaja sie Francuzi. W 1815 roku
Abraham-Louis Breguet prowadzil w Paryzu
malg manufakture produkujaca czasomierze.
W tamtym czasie Breguet cieszyt si¢ juz opi-
nig wybitnego zegarmistrza, przede wszystkim
za sprawg czasomierzy wytwarzanych dla mo-
narchéw (m.in. dla Marii Antoniny). Jednak
rok 1815 byl dla niego przelomowy, poniewaz
to wlasnie wtedy mianowano go oficjalnym
dostawca chronometréw morskich dla fran-
cuskiej marynarki wojennej, co przelozylo sig
na oszalamiajacg liczbe innowacji w tej dzie-
dzinie. Breguet wynalazl m.in. klatke tourbil-
lon niwelujaca zaklGcenia wywolywane przez

businesstraveller.pl
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ZEGARKI

Edycja specjalna Marine Date 5517
z motywem statku Race For Water
zostata wyprodukowana specjalnie
dla 15 cztonkéw zatogi i nie jest

dostepna w sprzedazy detalicznej.

LISTOPAD

2018



W z6r fali
wykonywany
jest na
tokarkach,
ktore
pami¢tajg
Czasy samego
Bregueta.

PONIZE] OD LEWE): Marine
Date 5517, r6zowe ztoto,
cena: ok. 100 tys. zt;
Marine Chronograph 5527,
tytan, cena: ok. 70 tys. zt;
Marine Alarm 5547, tytan,
cena: ok. 95 tys. zt
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ZEGARKI

grawitacje ziemska. Poczynil takze ogrom-
ne postgpy w produkdji sprezyn balansuja-
cych, amortyzatoréw, wychwytéw i innych
mechanizméw.

I cho¢ wspélczesnie firma Breguet jest
znana gléwnie z luksusowych zegarkéw
o klasycznym wzornictwie, to w 1990 roku
wypuscita na rynek serie o nazwie Marine,
bedaca holdem dla wybitnego zalozyciela tej
marki. W tym roku po raz pierwszy od 12 lat
kolekeja ta zostala solidnie od§wiezona.

Flagowym przedstawicielem serii Marine
jest model 5517 (posiadajacy jedynie funkcje
czasomierza), ktéry wedlug zgodnej opinii
znawcOw jest najbardziej udang konstrukcja
z calej kolekeji. Jest tez zegarek z alarmem
oraz chronografem o trzech subtarczach, kté-
ry jednak nie jest tak poszukiwany jak 5517.
W tegorocznej serii zrezygnowano takze z du-
zych uszek paska, znanych z wczesniejszych
wersji, na rzecz delikatniejszego i bardziej
zintegrowanego ich designu. To w polaczeniu
z opcjonalng koperta z tytanu sprawia, ze od-
$wiezona seria Marine istotnie wyrdznia si¢ na
tle wezesniej produkowanych modeli.

Niestety wersje tytanowe sg dostgpne jedy-
nie z cilemnoszara tarcza, a nie niebieska jak w
przypadku modeli z koperta wykonana z biale-
go lub z6ttego zlota. Wielka szkoda, poniewaz
niebieska tarcza jest najladniejszym elemen-
tem nowej serii. Grawerowana falistym wzo-
rem tarcza jest uklonem w strone morskiego
dziedzictwa marki, a dodatkowym smaczkiem

jest fake, ze wzér ten wykonuje sie za pomoca
recznej tokarki zegarmistrzowskiej, pamieta-
jacej czasy samego Abrahama-Louisa. Wzt
ten by¢ moze nie jest ultraprecyzyjny, ale i tak
wyglada bardziej urzekajaco niz, powiedzmy,
design tarczy nowego modelu Seamaster od
Omegi. Dobrze wiedzie¢, ze marka Breguet,
znana gléwnie z do$¢ prostych wzoréw tarcz,
potrafi by¢ bardziej finezyjna.

Kolejna dobra wiadomos¢ jest taka, Ze
czasomierze Breguet ponownie wyruszyly na
podbéj siedmiu mérz. Dzigki partnerstwu
z organizacja Race for Water Foundation mar-
ka Breguet wspiera wspélczesna wersje ,Ody-
sei”. W kwietniu 2017 roku w rejs dookota
$wiata wyruszyl stutonowy statek napedzany
energig stoneczna, wiatrowa i wodorows. Pod-
czas tej podrézy, ktora zakoniczy si¢ w 2021
roku, jednostka zawita do 35 portéw na calym
$wiecie, by wraz z naukowcami i politykami z
wielu krajéw $wiata rozpowszechnia¢ wiedze o
zréwnowazonej energii oraz potrzebach ochro-
ny oceanéw. Oczywiscie wszyscy czlonkowie
zalogi zostali wyposazeni w zegarki Breguet
Marine z limitowanej edycji, z tytanowa ko-
perta i niebieska tarcza. Zamiast motywu fali
widnieje na niej wizerunek samej jednostki,
ktora ze wzgledu na to, ze jest pokryta prosto-
katnymi panelami slonecznymi, przypomina
meczet albo nowojorski wiezowiec. Zegarek
nie jest na sprzedaz, wigc w nadchodzacych
latach zapewne stanie sie prawdziwg kolekcjo-
nerska peretka.
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Uczyn dzien bardziej niezwyktym,
dzieki urzagdzeniom do zabudowy
marki Siemens.

Urzadzenia do zabudowy marki Siemens fascynuja nieograniczonymi
mozliwosciami, tgczac najnowszg technologie z unikatowym stylem
i innowacyjnymi rozwigzaniami. www.siemens-home.bsh-group.com/pl/

The future moving in.

Siemens Home Appliances



Nowa edyqa wierna oryginatowi
w bardzo __1elu demlach
wn051-<;10 terazniejszosci-
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ertina to marka, ktéra nie poprzestaje na po-
wierzchownych rozwiazaniach. Siega do glebi
— nie tylko metaforycznie w kwestii precyzji
i trwalosci, lecz takze dostlownie, gdy mowa
o eksploracji oceanéw. Szwajcarska marka po-
stanowila od$wiezy¢ swéj historyczny model
z 1967 roku, ktéry mimo uplywu lat dosko-
nale wpisuje si¢ w obecne trendy. Model DS PH200M sta-
nowi naturalng kontynuacje ponadczasowego wzornictwa
swojego poprzednika, uzupelniajac go o automatyczny kali-
ber najnowszej generacji.

CZAS DLA PODROZNIKOW

W latach 60. i 70. Certina wykazala niezawodnos¢ swoich
zegark6éw, poddajac je prébie w serii prestizowych projek-
téw badawczych i ekspedycji. Wykorzystywane w tych
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ZEGARKI

Zegarek Certina

DS PH200M
otrzymat prestizowy
tytut Zegarek

Roku w kategorii
.zegarek do 10000
ztotych” w konkursie
organizowanym
przez portal

ch24.pl.

Powrot do przyszlosci

podrézach zegarki znajdowaly sie nie tylko na zawrotnych
wysokosciach gorskich szczytow, lecz takze na dnie morza.
To do$wiadczenie zainspirowalo marke do opracowania no-
wego modelu, odpowiadajacego na potrzeby §wiata pod-
wodnego — DS PH200M.

LOGO Z ZOLWIEM

W 2018 roku Certina wprowadzita nowg edycje tego kla-
sycznego zegarka. Wykonana ze stali szlachetnej koperta
o $rednicy 42,8 milimetra wyposazona jest w obracajacy si¢
w jednym kierunku czarny pierciei lunety. Czarna mato-
wa tarcza idealnie kontrastuje ze wskaz6wkami i indeksami
pokrytymi substancja Super-LumiNova nawet w ciemno$ci.
Na odwrocie zegarka znajduje si¢ wypukly symbol zélwia —
logo marki Certina. Calosci dopelnia migkki, czarno-szary
pasek Nato ze sprzaczka oraz brazowy pasek ze skory ciele-
cej, ktory idealnie sprawdzi sie podczas oficjalnych spotkas.

MECHANICZNA PRECYZJA

Podobiefistwo do oryginalnego modelu nie jest tylko po-
wierzchowne. Tak jak jego poprzednik nowy DS PH200M
zostal opracowany w nawigzaniu do oryginalnego modelu
DS Concept z lat 60. W przeciwiefistwie do nowoczesnych
zegarkéw Certiny ten model wyposazono w wypukle szkto
typu hesalite z powloka antyrefleksyjna po jednej stronie
i chroniaca przed zarysowaniami powloka NEX Scra-
tchguardand wraz z oddzielnym pierScieniem montazo-
wym, zapewniajacym podwdjne bezpieczeistwo i wodo-
szczelno$¢ do 20 baréw. W kwestii precyzji mechanicznej
i wydajnosci pracy Certina opowiada sie jednak za nowo-
czesnym podejéciem. Innowacyjny kaliber Powermatic 80
zapewnia doktadno$¢ pomiaru i 80-godzinna rezerwe cho-
du. Nowa wersja dawnego modelu to jednoczes$nie wyraz
przywiazania do tradycji i odwazne stawienie czola przy-
szto$ci. Sugerowana cena detaliczna to 2840 zlotych;
certina.pl
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Helsinki to miasto
niezwyktych
projektow,
wyrafinowanych
smakoéw, ale
réwniez — plaz.
Wybierajac sie do
stolicy Finlandii,
warto zaplanowac
wizyte w muzeum
stynnego architekta
Alvara Aalty,
zobaczy(¢ kosciot
Temppeliaukio

i przespacerowac
sie stynng
Esplanadi.
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n Kosciot Temppeliaukio

i kaplica Kamppi

Lata 60. byly okresem wielkich zmian
w fifiskim wzornictwie. Kaj Franck,
jeden z najbardziej znaczacych pro-
jektantéw w Finlandii, zrewolucjo-
nizowal wzornictwo, wprowadzajac
proste i eleganckie detale, aby maksy-
malnie zwigkszy¢ uzytecznos¢ kazde-
go obicktu. Jest on autorem stynnej
wypowiedzi: ,,Zlozonos¢ rzadko jest
madra. Potrzeba odwagi i ducha, aby
by¢ prostym”. Kosciét Temppeliau-
kio, zwany tez Skalnym Kosciolem,
jest doskonalym odzwierciedleniem
tej idei. Jego architektura jest pro-
sta, a przy tym piekna i inteligentna.
Kosciél, ktéry otwarto w roku 1969,
zostal zaprojektowany przez braci —
Tima i Tuoma Suomalainenéw. Wy-
rzezbiono go w olbrzymim kawatku
naturalnie odsloni¢tego granitu i
stad jego nazwa. Swiatynia zdaje sic
jedynie skupia¢ na swoim gléwnym
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przeznaczeniu, czyli na funkgji kos-
ciota, pozbywajac si¢ wszelkich 0zd6b.
Znajdziemy w nim jedynie oftarz, kos-
cielne organy i lawy oraz przyprawia-
jacy o zawrét glowy dach, wykonany
z miedzianych drutéw przypominaja-
cy swym ksztaltem latajacy spodek.
Innym miejscem w Helsinkach, w
ktérym mozna zazna¢ tak surowego
i zarazem ciekawego religijnego do-
$wiadczenia, jest polozona w samym
sercu miasta kaplica Kamppi. Drew-
niana budowla w ksztalcie ogromnej
fodzi to miejsce doskonale do medy-
tacji, pelne §wiatla i najlepszej energii.
Czynne codziennie, wstep wolny.

n Plac Senacki

Centrum miasta znajduje sie¢ w oko-
licy gléwnego nabrzeza Eteldsatama.
Warto wybra¢ si¢ autobusem lub
tramwajem (sie¢ tramwajow w stolicy
Finlandii jest bardzo rozbudowana) na
plac Senacki. Autorem tego neoklasy-
cystycznego projektu jest Carl Ludvig
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Engel. Na jego pétnocnym skraju mie-
$ci sie przepiekna Katedra Helsifiska.
Gmachy rzadowe, a takze budynek
Uniwersytetu Helsinskiego znajduja
sie po jego wschodniej stronie. Plac
powstal, gdy Finlandia byla czescia
Imperium Rosyjskiego, aby Helsinki
mogly przeja¢ od Turku funkcje sto-
licy. Na jego $rodku stoi gigantyczny
posag cesarza Aleksandra II, ktory
ostatecznie zreformowal kraj, co do-
prowadzilo do wyzwolenia spod rosyj-
skiego panowania. Czynne codziennie,
wstep wolny.

B Salutorget i targ

Na poludnie od placu Senackiego
znajduje sie port Poludniowy oraz Ry-
nek Gléwny. Mozna tu kupi¢ niemal
wszystko: od pamiatek po swieze owo-
ce, a wszystko na tle malowniczych
jachtéw i lodek, leniwie unoszacych
sie na wodzie i pod przejrzystym,
bl¢kitnym niebem. Natkniemy si¢ tu
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réwniez na interesujacy posag nagiej
syreny — Havis Amanda, ktéry stoi
posrodku tryskajacych woda Iwéw
morskich. Posag pojawil sic w tym
miejscu w 1906 roku, kiedy to kobiety
uzyskaly prawa wyborcze. Od poczat-
ku wywolywal spore kontrowersje, nie
tylko dlatego ze byl postrzegany jako
niestosowny, lecz takze dlatego, ze
zdawal si¢ uprzedmiotawia¢ kobiety
w czasach, gdy walczyly o réwnosé.
Targ na rynku jest czynny od ponie-
dziatku do soboty od 6:30 do 15:00
oraz w pierwsza niedziele miesiaca.

Na jego rogu, bezposrednio za naga
damg znajdziemy budynek restauracji
Salutorget. Restauracja oferuje wy-
$mienitag kuchnie miedzynarodowa,
ale warto tez przyjrzec sie jej niesamo-
witemu wystrojowi i znajdujacym sie
tam dzielom sztuki, cho¢by wielkiemu
muralowi przedstawiajacemu dwa pa-
wie. Restauracja oraz bar otwarte sa
od poniedzialku do piatku od 11:00
do péinocy; salutorget.fi
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n Esplanadi

Po wspanialym lunchu w Salutorget
warto wybra¢ si¢ na male zakupy,
zwlaszcza ze restauracja znajduje sig
na kofcu Esplanadi — gléwnej ulicy
handlowej Helsinek. Znajdziemy tu
sklepy fifiskich marek. Na Esplana-
di jest tez wiele kafejek ze stolikami
na $§wiezym powietrzu, w stoneczne
dni mozemy zatem postucha¢ tu wy-
stepéw artystéw ulicznych. Na ulicy
réwnoleglej do Esplanadi réwniez
znajdziemy wiele sklepéw i centra
handlowe.

B Kawiarnia Karl Fazer

Spacer nie bytby kompletny bez przy-
stanku w Karl Fazer Café — kawiarni
najslynniejszego w Finlandii wytwor-
cy czekolady, ktora powstala w 1891
roku. Starodawny wystréj i atmosfera
zachowaly si¢ tu do dzi§, a ekspozycja
dawnych opakowan po czekoladzie
i stodyczach nie ma sobie réwnych.
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Liczba znajdujacych sie w sklepie sto-
dyczy zadziwia kazdego niezaleznie od
tego, czy jest si¢ ich milosnikiem, czy
nie. Mozna tu zamé6wi¢ jedynie kawe,
ale takze przysigé¢ na lunch. Czynna
od poniedziatku do piatku od 7:30 do
22:00, w soboty od 9:00 do 22:00;
fazer.com

H Dom Alvara Aalty

Dom tego modernistycznego archi-
tekta i projektanta jest dzi§ mekka
architektéw i designeréw z calego
$wiata. Prosty i skromny w swojej
formie, a jednocze$nie wyrafinowany
w zamysle, daje wyobrazenie o huma-
nistycznym podejsciu do tworzenia
przestrzeni tego urodzonego pod ko-
niec XIX wieku artysty. Fantastyczna,
prosta, a jednocze$nie bardzo przemy-
§lana architektura, pierwowzory kul-
towych mebli, rysunki i szkice, a takze
obrazy i pamiatki — to trzeba po prostu
zobaczy¢; alvaraalto.fi
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ZAPYTAJ PIOTRA

Moja siostra kupita bardzo tanie bilety na wyjazd waka-
cyjny. Kilka dni temu przeczytaliémy w gazecie, ze linia
lotnicza zbankrutowata. Na stronie internetowej jest tylko
informacja, ze rejsy nie odbedag si¢ z powodu niewyplacal-
nosci linii. Telefony nie sa odbierane. Czy jest mozliwo$¢
zmiany biletu na inng linie lotniczg albo zwrot pieniedzy?
Bogustawa

Pani Bogustawo

Sytuacja nie jest jednoznaczna. Niewyptacalnos¢ linii lot-
niczej nie musi by¢ rbwnoznaczna z ogtoszeniem ban-
kructwa. Czesto sie zdarza, ze bankrutujaca linia zostaje
odkupiona przez innego przewoznika. Wtedy zobowia-
zania s przenoszone na nowego wiasciciela. Ostatnie
przypadki niewyptacalnosci linii Monarch czy Air Berlin
doprowadzity do faktycznego bankructwa. Pasazerowie
mieli ograniczone mozliwosci zwrotu pieniedzy.

Najlepiej wyglada sytuacja, gdy przelot zostat
zakupiony jako czes¢ pakietu turystycznego. Wtedy
za realizacje catej wycieczki odpowiada organizator
wyjazdu zgodnie z ustawg o ustugach turystycznych.
Tour operator ponosi ryzyko zwigzane z dziataniami
kontrahentéw, w tym sieci hotelowych czy linii lotni-
czych. Biuro podrézy organizujgce wyjazd powinno
wspdtpracowad wytacznie ze sprawdzonymi dostawca-
mi. Jednak koniecznos$¢ obnizania kosztéw wymuszana
przez konkurencje powoduje czesto, ze umowy sg
zawierane z najtanszymi przewoznikami. Biuro podrézy
w takiej sytuacji powinno zorganizowac inny transport,
moze réwniez zaproponowac zmiane godziny wylotu,
zmiane terminu wycieczki lub zwrot kosztéw.

Inaczej wyglada przypadek, gdy zostat wykupiony
sam bilet (jako usfuga transportowa, a nie usfuga tury-
styczna). Roszczenie moze zostac skierowane wytgcznie
do syndyka masy upadfosciowej i szanse na odzyskanie
pieniedzy sg znikome, zwtaszcza gdy bilet zostat optaco-
ny przelewem lub gotéwka. W przypadku ptatnosci
kartg kredytowg mozliwos¢ odzyskania pieniedzy jest
bardziej prawdopodobna, poniewaz konsument podle-
ga ochronie zgodnie z prawem unijnym (dyrektywy UE
2007/64 i 2008/48). Mozna sie zwrdci¢ do banku
z wnioskiem o uniewaznienie ptatnosci z powodu
niezrealizowania ustugi, powotujac sie na procedure
charge back (obcigzenie zwrotne).
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Mamy spotkanie w Monachium.
Wigkszo$¢ pracownikéw z Europy
dolatuje linia Lufthansa. DostaliSmy
polecenie zakupu najtanszych biletow.
Wybralem opcje Light. Chcemy
przedtuzy¢ pobyt i zosta¢ na weekend.
Okazuje sie, ze mdj bilet z Katowic
nie moze zosta¢ zmieniony. Kolega z
Londynu zmienit bilet za malg optata,
a tez mial opcje Light. Dlaczego mgj
bilet ma sztywne daty? Jaka opcje po-
winienem wybra¢ nastepnym razem?

Marek

Panie Marku

Lufthansa proponuje trzy produkty
taryfowe na trasach europejskich:
Light, Classic oraz Flex. Taryfy Light
sg rzeczywiscie najtansze, ale naj-
bardziej restrykcyjne. Nie podlegaja
zwrotom ani zmianom, mozna
zabrac wytacznie bagaz podreczny,
wybdr miejsca w samolocie jest
ptatny. Wyjatkiem sg podréze zaczy-
najace sie w Wielkiej Brytanii, w tym
przypadku zmiany sg dozwolone za
opfatg 70 euro. Taryfy Classic sg bar-
dziej elastyczne, poniewaz pozwala-
ja na zmiane daty za opfatg 70 euro
oraz na bezptatne zabranie jednej
sztuki bagazu do luku. Najbardziej
elastyczne sq taryfy Flex — podlegajg
zwrotom (z potrgceniem 70 euro)
oraz bezptatnym zmianom. Nalezy
pamietad, ze przy kazdej zmianie
trzeba sie liczy¢ z koniecznoscig
doptaty do kolejnej, wyzszej taryfy.

Pana bilet nie moze zostac
zmieniony, poniewaz jego waznos¢
ogranicza sie wytacznie do zarezer-
wowanych rejséw. Jesdli chce Pan
wréci¢ pdzniej, nalezy kupi¢ nowy
bilet z Monachium do Katowic. Nie-
wykorzystany odcinek oryginalnego
biletu nie podlega zwrotowi.

W podrézach stuzbowych najle-
piej jest korzystac z taryfy Flex, jest
ona skierowana wifasnie do segmen-
tu biznesowego. Oprécz mozliwosci
zmian i zwrotéw mozna skorzystac
z ustug pierwszenstwa wejscia na
poktad, zarezerwowania miejsca
z wyprzedzeniem oraz bezptatnego
bagazu. Réznica w cenie miedzy
taryfa Light i Classic jest niewielka.
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royal holicdays’

royal-holidays.pl

ZAPLANUJ SWOJE LUKSUSOWE WAKACJE

WWW.ROYAL-HOLIDAYS.PL
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* WAKACJE BEZ LIMITU
*NAJLEPSZE REJSY
*POCIAGI PO SWIECIE
*NAJLEPSZE KURORTY
*LUKSUSOWE EKSPEDYCJE SZYTE NA MIARE
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