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Golf paradise by alIR MauRITIUS ; K Edytorial

Na topie

« Wiadomosci z linii lotniczych,
hoteli, restauracji

« Caly ten $wiat — najciekawsze
wydarzenia kulturalne marca

« Ksigzki i muzyka

Temat z oktadki

« Miasta przysztosci

® Miejsca o ktérych piszemy Tried&Tested

« Restauracja The Oriental

« Hampton by Hilton Berlin

« Finnair A330-300 klasa biznes
« Blask mlodosci

w Clarins Skin SPA

Biznes

« Co kraj to obyczaj

« Dzi§ w menu... dobry biznes

- Szanse i zagrozenia dla biznesu

Raport

« Smaki na poziomie
czyli menu w business class

Air Travel

« Polecimy do Pekinu
« Nowa klasa podrézy
— Premium Voyageur
« Lotnisko w krainie Aztekéw

Hotele
parmowy limit dia przewozonego « Rewolucja programéw
sprzetu golfowegodo 20 ks lojalnosciowych

(1 sztuka na osobe) + Stawiamy na rozwdj
« Jak zorganizowac

spotkanie biznesowe

Kierunki

« Dubaj — zloto na pustyni
« 4 godziny w... Johannesburgu

Zwiedz z nami najlepsze pola golfowe $wiata. Nasz Airbus A340-300 wylatujena Mauritius

z 6 europejskich miast: Frankfurtu, Genewy, Londynu, Mediolanu, Monachium iParyza. W naszej
nowej klasie biznes mozesz liczy¢ na odprawe w pierwszejkolejnosci, catkowicie rozktadane
fotele oraz wyszukane positki.Wiecej informaciji i rezerwacje na stronie: www.airmauritius.com

Smaki $wiata
« Kawa — sita podnoszaca
- Dogasajaca rewolucja

Moto&Techno

« Jabtko do wszystkiego
« Najbardziej nowoczesne Volvo

Zapytaj Piotra

DTL Sp. z o.0. uI.Swic—;-tokrzyska 36 00-116 Warszawa
Email: airmauritius@dtl.waw.pl  tel.022-455 38 28  fax.022-455 38 27
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PODROZ DO
PRZYSZFE.OSCI

prawdzie nie piszemy jeszcze

o mozliwo$ciach odbycia podrézy

w czasie, ale poruszamy réwnie
futurystyczny temat, jakim sg miasta przyszlosci.
Wyobrazmy sobie zielone oazy u wybrzezy
czystych moérz, przypominajace fantastyczne
konstrukcje statkéw kosmicznych lub wizje

surrealistéw. Przewidujac, jak bedzie wygladat

$wiat za 20 lat, a takze uruchamiajac poktady

naszej nieposkromionej wyobrazni, wytypowali-

$my na §wiecie miejsca wyrézniajgce si¢ ogrom-
nym potencjatem szybkiego rozwoju. Cho¢ nie ma
watpliwosci, ze kraje BRIC, czyli Brazylia, Rosja,
Indie i Chiny juz rywalizuja o miano gospodar-
czych supermocarstw, to w ciagu najblizszych

40 lat Nigeria, Irak i Mongolia réwniez odegraja
kluczowa role. Bedziemy tez prowadzid interesy

w Nowosybirsku, usytuowanym u podnéza
Himalajéw Chandigarh oraz w chifiskim Chon-
gqing. Jednak najbardziej fascynujacym wydaje
sie jeden z trendéw, jakim jest budowanie !
nowoczesnych metropolii — ekologicznych b
i opartych na inteligentnej technologii. Przykta- t :
dem moze by¢ Masdar City w Abu Dabi, ktére

bedzie pierwszym na §wiecie miastem o zerowej

Warszawa — Pekin
Najszybsze polgczenie dla biznesu

Podrozujac w interesach, nie warto traci¢ czasu. Badz w Chinach wczesnigj
i poswiec sie sprawom biznesowym. Skorzystaj z wygodnego,
bezposredniego potgczenia z Pekinem.

Warszawa — Pekin

0d1899 N

POLSKIE LINIE LOTNICZE

A STAR ALLIANCE MEMBER ¥~

Avenue, 1308, NY 10016, tel 1212 725 3500. In Germany,
Business Traveller is published at Schulstrasse 34, 80634
Munich, tel. 89167 9971,
fax 89 167 9937. In Denmark, Business Traveller
is published at Rymarksvej 46, 2900 Hellerup,
tel. 45 3311 4413, fax 45 3311 4414. In Hungary, Business
Traveller is published at 1074 Budapest, Munkas utca 9,
tel. 36 1266 5853. In Hong Kong, Business Traveller
Asia-Pacific and China are published at Suite 405 4/F
Chinachem Exchange Square, 1 Hoi Wan Street, Quarry
Bay, tel. 852 2594 9300, fax 852 2519 6846. In the Middle
East, Business Traveller Middle East is published
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Africa, Business Traveller Africa is published by Future
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produkgcji dwutlenku wegla, korzystajacym

jedynie z energii stonecznej czy Songdo w Korei
Potudniowej — reklamujace sie jako jedno z naj-
bardziej przyjaznych cztowiekowi miast §wiata.

Mitej lektury!

f’!mm ffwfz

Marzena Mréz i
redaktor naczelna

© 2009 Perry Publications Ltd — a subsidiary of Panacea
Publishing International Ltd, United Kingdom

o WIECE) INFORMACJI ZNAJDZIESZ NA
www. businesstraveller.pl

Panaceé)

Catkowita cena biletu zakupionego na lot.com, w taryfie Firs ute na bezposredni lot w obie strony w klasie
ekonomicznej zawiera wszystkie podatki i optaty, moze ulee zmianie w zaleznosci od terminu zakupu biletu. lot.com
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Hong Kong Airlines
Airbus A 330-200

TYLKO W KLASIE
BIZNES

Oto pierwszy rejsowy samolot, ktéry
nie ma klasy ekonomicznej, a tylko
ekskluzywne klasy Club Premier

i Club Classic. Podczas dtugich
lotéw Hong Kong Airlines oferuja
pasazerom na poktadach A330-200
dostep do Internetu z szybkim po-
taczeniem, smartphone, tablet oraz
notebook, a takze wySmienita kuch-
nie. Specjalne menu zostato zapro-
jektowane przez uznanych chinskich
i brytyjskich kucharzy. W klasie Club
Premier samolot ma 34 fotele w kon-
figuracji 1-2-1, a klasie Club Classic
82 miejsca w konfiguracji 2-2-2.

Wspolpraca gospodarcza

Nowy hotel

Polska — Szwajcaria

L6dz

ZNAK NAJWYZSZE) JAKOSCI

SWISS

STANDARDS.PL

Polsko-Szwajcarska Izba Gospodarcza (PSIG) wprowadzita na polski
rynek znak jakosci swissstandards.pl, ktérego celem jest propago-
wanie szwajcarskich standardéw jakosci i postepowania w obrocie
gospodarczym. Ma on gwarantowac szwajcarska jakos¢, niezawod-
no$¢ i innowacyjnos¢. Oficjalne wprowadzenie znaku poprzedzity
badania wizerunku Szwajcarii w Polsce przeprowadzone przez zna-
na firme badawcza Ipsos Marketing.

— PSIG od lat wspiera i inspiruje gospodarcza wspétprace migdzy
Polska i Szwajcaria. Jestesmy przekonani, ze jakos¢ i solidnos¢ maja

kluczowe znaczenie, poniewaz buduja zaufanie w kontaktach gospo-

darczych, ktére stanowi podstawe ich powodzenia. Dlatego uznali-
$my wprowadzenie wspdlnego gwarancyjnego znaku towarowego
za celowe — twierdzi Marek Kondrat, prezes PSIG.

Izba przyznaje prawo do uzywania znaku na podstawie wnikliwej
analizy wymaganej dokumentacji, w tym raportéw finansowych,
a takze opinii klientéw firmy ubiegajacej sie o jego przyznanie.
Znak ma charakter otwarty. W chwili obecnej uzytkownikami znaku
sg firmy: Alpiq, Brugg Systemy Rurowe, Farby Kabe, Fracht, Franke,
GCN Consulting, Hicron, HOBAS, Canpol, Stimpfli, Swissmed,
Zehnder i Franke Polska. O przyznanie znaku moga sig ubiegac
firmy, ktére spetniaja kryteria przewidziane regulaminem opubliko-
wanym na stronie internetowej Izby.
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WIECHA NA HILTONIE

Na hotelu DoubleTree by Hilton tédz, ktérego budowa
rozpoczeta sie rok temu, zawieszono tradycyjna wieche.
Jest on zlokalizowany w dawnej tédzkiej Wytwdrni Filmoéw
Fabularnych, gdzie obecnie znajdujg sie studia TOYA, Klub
SWytwdrnia” i tédzkie Centrum Filmowe. Jego otwarcie
przewidziane jest na koniec 2012 roku. Goscie DoubleTree by
Hilton beda mogli korzystac z wielu udogodnier wraz z na-
grodami dodawanymi w ramach programu lojalnosciowego
Hilton HHonors oraz sygnaturg — stodkim powitaniem
- legendarnym ciasteczkiem czekoladowym. tédzki Hilton
bedzie oferowat 193 pokoje, w tym ekskluzywny apartament
prezydencki, restauracje na 280 oséb, klub fittness i spa
z basenem na najwyzszej kondygnacji z widokiem na park. Co
wazne, hotel posiada idealng lokalizacje w centrum miasta.

FOT.: MATERIALY PRASOWE FIRM

Nowe Audi A4

Kolejna odstona postepu

Site postepu mozna mierzy¢ réznymi sposobami. W nowym Audi A4 wyrazaja jg parametry,
ktére sa wynikiem nieustannie wprowadzanych, innowacyjnych osiggnie¢ technicznych.

Na przyktad w Audi A4 z szedciocylindrowym silnikiem najnowszej generacji 3.0 TDI

i skrzynia biegéw multitronic emisja CO, wynosi zaledwie 129 g/km przy mocy 204 KM.

Z kolei w Audi A4 z nowa jednostka 1.8 TFSI redukcja zuzycia paliwa w poréwnaniu

z poprzednim modelem wyniosta az 18%. To wyjatkowe osiagniecia w dziedzinie
konstruowania wydajnych i mocnych jednostek napedowych.

Odwiedz jeden z salonéw Audi i doswiadcz niespotykanej sity postepu.

W nowym Audi A4 3.0 TDI 150 kW (204 KM) multitronic zuzycie paliwa wynosi w cyklu miejskim: 5,5 [/100 km,
poza miastem: 4,6 /100 km, w cyklu mieszanym: 4,9 1/100 km; emisja CO, w cyklu mieszanym: 129 g/km.

W nowym Audi A4 1.8 TFSI 125 kW (170 KM) zuzycie paliwa wynosi w cyklu miejskim: 7,4 1/100 km,

poza miastem: 4,8 [/100 km, w cyklu mieszanym: 5,7 1/100 km; emisja CO, w cyklu mieszanym: 134 g/km.

Infolinia: 801 200 500*
*Optata jak za 1 jednostke potaczenia lokalnego.

Audi

Przewaga dzieki technice

(0 H)
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Nowa kampania wizerunkowa

Bezpiecznie w kraju Faraonéw

,EGIPT TO MY”

Wystartowata kampania reklamowa Egiptu. Nowy wizerunek
kraju faraonéw bedzie mozna zobaczy¢ m.in. na billboardach
i w prasie. Reklamy zachecaja do odwiedzenia réznych
regionéw Egiptu, zaréwno tych najbardziej popularnych jak

i mniej znanych. Nowa kampania ,Egipt to my” opiera sie na
zintegrowanej komunikacji marketingowej wykorzystujacej
réznorodne narzedzia (prase, telewizje, internet). W mediach
oraz w przestrzeni miejskiej zobaczymy najciekawsze
atrakcje turystyczne tego kraju. Piekne zdjecia przedstawiajg
najwieksze kurorty Hurghade i Sharm el Sheykh oraz nieco
mniej popularne wsrdd turystéw miejsca, takie jak Dahab

i Taba, z charakterystycznymi dla nich atrakcjami. Oczywiscie,
w kampanii nie moze zabrakna¢ prezentacji miejsc, ktére

na catym swiecie sg symbolami tego kraju — Piramid w Gizie,
Tamy w Asuanie oraz Doliny Nilu.

,Egipt jest prawdziwym wakacyjnym rajem oferujgcym
ogromne mozliwosci. Zaréwno mitosnicy aktywnego
wypoczynku — nurkowie czy kite surferzy — jak i turysci
marzacy o stodkim lenistwie znajda tutaj cos dla siebie”

— twierdzi Ahmed Shokry, radca ds. turystyki Ambasady
Egiptu w Polsce. Zapewnia on réwniez, ze Egipt jest krajem
w petni bezpiecznym dla turystéw.

Oprécz kampanii reklamowej prowadzone sg liczne
dziatania promocyjne. Na poczatku roku Egipt brat udziat
w targach ITM Warsaw oraz targach nurkowych ,Podwodna
Przygoda”. Z kolei w kwietniu, podczas targdw LATO 2012
wystapi w charakterze kraju partnerskiego.

— W ubiegtym roku wspétpracowalismy z organizatorami
konkursu Miss Polonia i ta wspdtpraca zaowocowata
ogromnym sukcesem — podkresla Ahmed Shok.
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Berlin
Targi turystyczne

WSZYSTKO
O PODROZACH

W dniach 7-11 marca 2012 roku
odbeda sie w Berlinie Miedzyna-
rodowe Targi Turystyczne. Im-
preza ta jest idealnym miejscem
do poznania nowych trendéw
podrézniczych, a takze nawiaza-
nia ciekawych kontaktéw. Wez
mie w niej udziat ponad 10 000
wystawcéw, m.in. operatorzy
wycieczek, systemy rezerwacyj-
ne, przewoznicy, hotele. ITB Ber-
lin styna z przejrzystej struktury,
sa bowiem organizowane przez
doswiadczong spétke Messe
Berlin. Szczegétowy program

tej bardzo liczacej sie w branzy
turystycznej imprezy mozna
znaleZ¢ na stronie
www.itb-berlin.defen/Events/.

Dla oséb, ktére nie moga wtedy
dotrze¢ do Berlina, przygotowa-
no specjalny serwis internetowy
z wirtualnym rynkiem, w ktérym
maja szanse obejrze¢ oferte wy-
stawcéw, a takze ich katalogi.

Linie lotnicze
SAS

ZAWSZE
NA CZAS

Skandynawskie Linie Lotnicze
SAS zostaty oficjalnie uznane
za najpunktualniejsze linie
lotnicze w Europie. Co waz-
ne, taki wynik SAS utrzymuje
juz trzeci rok z rzedu. Dzieki
temu, ze 88,22% wszystkich
lotéw realizowanych
przez tego przewoznika
dociera do celu na czas,
SAS sg takze trzecimi pod
wzgledem punktualnosci
duzymi liniami lotniczymi
na $wiecie (po japonskich
przewoznikach ANA i JAL).
Z 239 320 lotéw zrealizowa-
nych przez SAS w 2011 roku,
208 972 dotarfo do celu na
czas. Statystki dotyczace
przylotéw w 2011 roku sg
lepsze od danych z roku
ubiegtego, kiedy punktual-
nosc¢ byfa na poziomie
86,47%. W 2009 roku SAS
odnotowaty punktualnos¢ na
poziomie 89,83%, natomiast
w 2008 roku byto to 83,92%.
Dane pochodzg z nieza-
leznej firmy Flightstats, ktéra
monitoruje punktualnos¢
ponad 150 000 lotéw
dziennie, gromadzi dane
oraz przekazuje informacje
dotyczgce punktualnosci
lotéw w czasie rzeczywistym.

Hilton Warsaw
Gotowy do Euro 2012

SEDZIOWIE
1 ANTYDOPING

Hilton Warsaw Hotel&Convention
Centre, nagrodzony w 2011 roku
kilkoma prestizowymi nagrodami,
m.in. uznany za najlepszy hotel
konferencyjny w Polsce, bedzie

goscit sedzidw pitkarskich na
zblizajgcych sie Mistrzostwach Europy
w pifce noznej. W Hilton Warsaw
Hotel&Convention Centre miescic sie
bedzie takze centrum antydopingowe
Euro 2012. Jak twierdzi Remco
Norden, dyrektor generalny Hilton
Warsaw, hotel jest przygotowany,

aby sprostac oczekiwaniom nawet
najbardziej wymagajacych gosci.
Czeka na nich 314 komfortowych
pokoi i apartamentéw, centrum
konferencyjne, fitness klub Holmes
Place oraz kilka restauracji.

Nauka i relaks

Technika dla jezyka

SITA

Na pewno juz o tym styszates, a czy
miates okazje wyprébowac? Usiadz
wygodnie, rece utéz swobodnie. Na
nos zat6z urzadzenie SITA. Zamknij
oczy i wstuchaj sig w rytm
swojego oddechu... Tak wy-
glada jeden z etapéw lekcji
jezyka obcego metoda SITA.
Nasza redakcyjna kolezanka
wyprébowata ja na sobie.

W nastepnym niumerze
wyniki testu i jej opinia na
temat nauki wykorzystujacej
zapamietywanie w stanie
relaksu. System SITA zostat
uhonorowany tytutem Ja-
ko$¢ Roku przyznawanym
przez Polskie Centrum
Badan i Certyfikacji SA.

O NAJNOWSZE WIADOMOSCI
PRZECZYTASZ NA
www. businesstraveller.pl

FOT.: MATERIALY PRASOWE FIRM, DREAMSTIME

SONY

make.believe

Mobilny partner

W biznesie

VAIO serii SA

VPCSA3N9E

° |dealny w podrdzy

° Dostepny z oryginalnym systemem
Windows® 7 Professional

° Dtugi czas pracy na baterii (do 7 godzin,
z dodatkowq opcjonalng baterig do 14 godzin)

° Podswietlana klawiatura
° Odtwarzacz Blu-ray™
o Jakos¢ ATI®Mobility™ Radeon®

sony.pl/vaio
vaioblog.pl

»~Sony”, ,make.believe” i ,VAIO” sg zastrzezonymi znakami handlowymi firmy Sony, z siedziba w Japonii.
,Windows® 7” i logo ,Windows®” sg znakami handlowymi firmy Microsoft® Corporation, z siedzibg w U.S.A. i innych krajach.

VAIO zaleca system Windows® 7.

\/\IO

Pracuj

profesjonalnie

Wingﬂ

Professional
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TEN SWIAT

Najciekawsze wydarzenia kulturalne w marcu

MADRYT KOPIA
MONA LISY

Museo Nacional del Prado

W Madrycie pojawit sie niezwykty
obraz — najstarsza istniejgca kopia
stynnej ,Mona Lisy”. Namalowana
w tym samym czasie co oryginat,
przez ucznia Leonarda da Vinci
i pod jego okiem. Obraz od dawna
znajdowat sie w Madrycie, jednak
jego tto byto czarne. W trakcie prac
konserwatorskich odkryto, ze pod
spodem znajduije sie toskarnski pej-
zaz — identyczny z ttem oryginatu.
Jeszcze w tym roku i oryginat, i ko-
pie bedzie mozna zobaczy¢ na jed-
nej wystawie w Luwrze.

www. museodelprado.es

POZNAN, tODZ, WARSZAWA
AL DI MEOLA -3 KONCERTY

Centrum Kongresowe, Palladium, Wytwérnia

Gitarzysta wystapi 13 marca w Centrum Kongresowym UM w Poznaniu,
dzieh wczesniej bedzie miat koncert w warszawskim klubie Palladium,
a 14 marca w todzi, w klubie Wytwérnia. Al Di Meola nalezy do najcie-
kawszych wspétczesnych gitarzystéw jazzowych. W swoich utworach
miesza klasyczne brzmienie gitary akustycznej z futurystycznymi dzwie-
kami syntezatoréw i etnicznymi brzmieniami instrumentéw perkusyj-
nych. Inspiruje sie jazzem, etniczng world music, rytmami latynoskimi
i tangiem. Wtasnie promuje swéj album ,Pursuit of Radical Rhapsody”.
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LONDYN LUCIAN FREUD

National Portrait Gallery do 27.05.2012

Otwarto dtugo oczekiwang wystawe portretow Luciana Freuda, na kté-
rej mozemy zobaczy¢ ponad 130 prac pochodzgcych z muzedw i ko-
lekji prywatnych na catym $wiecie. Wsréd zebranych dziet zobaczymy
niepokojace obrazy przedstawiajace cztonkéw rodziny — matke Lucie,
corki Esther i Belle, przyjaciét i kolegdw artysty. Na wystawie nie za-
braknie stynnego, nigdy wczesniej nie wystawianego publicznie obrazu
,Portrait of the Hound” — obrazu przedstawiajacego asystenta artysty
Davida Dawsona z psem Eli. Jest to ostatnie dzieto malarza, ktére pozo-
stato nieukoriczone w chwili jego $mierci. www.npg.org.uk

NOWY JORK
KANDINSKY W BAUHAUS

Muzeum Guggenheima do 25.04.2012

Od 1922 roku przez 1 lat Wasilij Kandinsky (ur. 1866 w Moskwie, zm.
w 1944 w Neuilly-sur-Seine we Francji) wyktadat w Bauhaus — finanso-
wanej przez panstwo szkole wzornictwa i sztuki w Weimarze. Program
szkoty, bazujacy na przekonaniu, ze rzemiosto doréwnuje sztuce tra-
dycyjnej, wzorowat sie na Sredniowiecznym systemie cechéw, gdzie
uczniowie szkolili sie pod czujnym okiem mistrzéw. Kandinsky prowa-
dzit zajecia wprowadzajace i warsztaty malarstwa sciennego. W tym
czasie dominujacg role w obrazowym stownictwie Kandinskiego zacze-
ty odgrywac¢ geometryczne ksztatty. Na kameralnej wystawie zobaczyc¢
mozna prace z tego wtasnie okresu. www.guggenheim.org

NA CAtYM SWIECIE PRZECZYTASZ NA

Q WIECEJ O WYDARZENIACH KULTURALNYCH
www. businesstraveller.pl

FOT.: EAST NEWS (1),PRIVATE COLLECTION

SITA wykorzystuje fakt, ze najszybciej zapamietujemy, gdy nasze pétkule mézgowe pracujg synchronicznie

7EBY ZAPAMIETAC....

tagnie przejechatem
samochodem skrzy-
zowanie. Jestem nie-

ztym kierowcy, nie szarzuje,
jezdze rozsadnie. A jednak nie
jestem w stanie przypomniec
sobie, czy przed trzydziestoma
sekundami nie przejechalem
skrzyzowania na czerwonym
$wietle. Nie zwrécitem uwagi?
Zamyslitem sie az tak bardzo,
ze moglem spowodowac wypa-
dek? Nie wiem, nie moge sobie
przypomniec...

Wszyscy znamy takie sytu-
acje. Wyszliémy z domu i za
nic nie mozemy sobie przypo-
mnied, czy zamknelisSmy drzwi
na klucz. Nie pamietamy szcze-
g6léw pokonywanej codzien-
nie trasy do pracy, chyba ze
w czasie drogi wydarzy sie co$
niezwyklego. Wszystko dlatego,
ze informacje o rutynowych
czynnosciach trafiaja do naszej
pamieci krétkotrwalej, ktéra sa-
moczynnie ,resetuje si¢” juz po
trzydziestu sekundach.

Jak wiekszo$¢ mechanizméw
naszego organizmu, takze ten
ma co$ na celu. Po prostu nie
za$émiecamy sobie glowy ba-
nalnymi, powtarzajgcymi sie
informacjami. Po co pamietac,
w jaki sposéb zasznurowalem
buty, skoro automatycznie wy-
konuje te czynno$¢ codziennie?

Osrodek pamieci miesci sie
w cze$ci mézgu zwanej hipo-
kampem. Odkrycie tego faktu

Wiecej informadji na stronie www.sita.pl Rabat w wysokosci 200 zt przy zakupie urzadzenia i czterech pozioméw kursow dla czytelnikéw Business Travellera.

siega lat 50. W amerykariskim
szpitalu dokonano wéwczas
pewnej operacji. Henry Mo-
laison nie moégt wiedzie¢, ze
jego przypadek zmieni oblicze
neurologii. Zabieg, ktéremu
mial zosta¢ poddany, powinien
wyleczy¢é powtarzajace sie na-
pady epilepsji. Doktor William
Beecher Scoville postanowit
wycigé pacjentowi niemal caly
hipokamp. Byla to ryzykowna
decyzja, ale lekarze nie znali
jeszcze wtedy znaczenia tej cze-
§ci moézgu, wigc stwierdzono,
ze wyleczenie epilepsji jest ce-
lem nadrzednym.

I rzeczywiscie — ataki usta-
ly. Jednak z pacjentem zaczely
dziac¢ sie dziwne rzeczy. Po od-
zyskaniu przytomnosci zapytat
gdzie jest. W odpowiedzi usty-
szal, ze w szpitalu i ze wladnie
mial operacje. Henry uspokoit
sie, by po minucie zapyta¢ zno-
wu, gdzie jesti co sie z nim dzie-
je. Spokojnie wyjagniono mu, ze
operacja przebiegla pomyslnie.
Po kilku minutach pacjent zapy-
tat o to samo... Henry pamietat,
co si¢ zdarzylo przed operacja,
ale nie byl w stanie przyswoic
nowych faktéw na dluzej niz
kilka minut. Codziennie z za-
interesowaniem czytal te sama
gazete, bo nie pamietal tresci
juz chwile po jej odlozeniu. Nie
potrafil wréci¢ z lazienki, bo
nie pamietal drogi, nie mégt
sie z nikim zaprzyjaznié, bo po

chwili nie rozpoznawat twarzy
nowo poznanych oséb.

Pamie¢ krétkotrwala pacjen-
ta pozostala nienaruszona, ale
stracit mozliwo$¢ przenoszenia
informacji do pamieci diugo-
trwatej. W ten sposéb lekarze
dowiedzieli sie o funkcji hipo-
kampu w procesie zapamiety-
wania. Badania mézgu Hen-
ry’ego  Molaisona pozwolily
dowiedzie¢ si¢ wigcej na temat
funkcjonowania ludzkiej pa-
mieci, tym samym przyczynily
sie do opracowania nowocze-
snych metod nauczania.

Proces zapamigtywania jest
szczegblnie wazny w przypadku
nauki jezykéw obcych, podczas
ktérej nasz mézg prébuje zapa-
mieta¢ stowa bedace dla niego
czym$ zupelnie nowym. Od
wiekéw wykorzystywano w tym
celu powtarzanie. Stowo usty-
szane jeden raz trafia do pamie-
ci krétkotrwalej, po trzydziestu
sekundach jest z niej po prostu
wykasowywane. Dopiero powt6-
rzenie go wielokrotnie pozwoli
je zapamietad.

Jednak mozolne wkuwanie
wcale nie jest najlepszym spo-
sobem nauki. SITA, nowocze-
sny system nauczania jezykéw,
proponuje rozwigzanie skutecz-
niejsze. Zamiast mechanicznie
powtarza¢ stowa, nauke dzieli-
my na okreslone fazy. Na pocza-
tek inicjacja, czyli nasze pierw-
sze spotkanie z tekstem, ktéry

chcemy zapamiegtaé. Najpierw
go stuchamy, péZniej czytamy,
na koniec jeszcze raz stucha-
my. Dzieki tym dzialaniom
informacje trafiaja do naszej
pamieci krétkotrwalej. Potem
zapamietywanie: w stanie relak-
su kilkakrotnie wystuchujemy
tekstu. Dzieki urzadzeniu SITA
ten etap przebiega w stanie syn-
chronizacji pétkul mézgowych,
wiec latwiej zapamietujemy
nowe stowa i zwroty. Kolejny
etap to aktywizacja. Polega na
wypowiadaniu zapamietanych
stéw i zwrotéw na glos. Ostat-
ni etap lekcji to powtdrzenie
zapamietywania. Jeszcze raz
w stanie relaksu wystuchujemy
materiatu, ktéry chcemy zapa-
mietaé. Dzieki zachowaniu tej
kolejnosci nasza pamieé diu-
gotrwala potrafi wzbogaci¢ sie
o ponad tysiagc nowych stéw
i zwrotéw w trakcie 44 godzin
nauki. Kluczem jest stan relak-
su, w ktérym dzieki jednocze-
snemu uzyciu wielu obszaréw
naszego moézgu, rosng nasze
mozliwosci zapamietywania.

A wszystko zaczelo sie od
przypadku. Podobnie jak wy-
nalezienie penicyliny, wynale-
zienie szampana, czy odkrycie
prawa Archimedesa. Dzisiaj
mozemy korzysta¢ — juz cal-
kiem nieprzypadkowo — ze zna-
jomosci funkcji hipokampu, by
lepiej uczy¢ si¢ jezykéw.

Konrad Danitowski
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Nie Londyn i Nowy Jork, lecz miasta Azji i Afryki stan
si¢ najwazniejszymi metropoliami §wiata. Zanim jednak

spelnig sie futurystyczne wizje, goznajmy miejsca,
ktére juz zrobity pierwszy krok na drodze ku przysztosci.
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becnie robienie intereséw
w Singapurze czy Hong
Kongu to za mato — dobry biznesmen musi
mie¢ zdolno$¢ przewidywania, gdzie moga
pojawic sie szanse na podpisanie kontraktu.

— Nasze projekty biznesowe planujemy
na dlugi czas naprzéd — méwi Adam New-
ton, dyrektor ds. biznesu i strategii w firmie
Shell. — Musimy wiec przewidywaé, jak
bedzie wygladat §wiat za 20 lat, biorgc pod
uwage zmiany polityczne i gospodarcze.

Jak wiec beda wyglada¢ miasta przy-
szlosci i gdzie beda sie znajdowac? Martin
Raymond, wspétzalozyciel firmy Future
Laboratory, zajmujacej sie konsultingiem
i przewidywaniem trendéw, méwi: — W la-
tach osiemdziesiatych Londyn, Hong Kong,
Paryz czy Singapur zaczeto kojarzyc z ,,twar-
dym biznesem” - firmami finansowymi,
farmaceutycznymi oraz korporacjami. Tym-
czasem Toronto, Montreal i Melbourne sg
nieco bardziej ,damskie”. To miasta przy-
sztosci, w ktérych dobrze sie mieszka dzieki
temu, ze s3 one przyjemne, inteligentnie
zaprojektowane i ekologiczne.

W Europie mamy choc¢by wloski Medio-
lan — ciekawe miasto przemystowe. Do task
wracaja Rzym i Neapol. Na popularnosci
zyskuja takze Tallinn, Berlin, Praga i Ryga.
W USA miodych biznesmenéw przyciagaja
Seattle, Austin, Boulder i Santa Fe. Obecnie
firmy czesto unikaja miast monokulturo-
wych, o konserwatywnym podejsciu.

Cho¢ nie ma watpliwosdci, ze panstwa
BRIC (Brazylia, Rosja, Indie, Chiny) wkrétce
beda rywalizowaé o miano gospodarczych
supermocarstw, to w ciggu 40 lat kraje, ta-
kie jak Nigeria, Irak, Mongolia réwniez
odegraja kluczowg role. Ben Derudder, pro-
fesor geografii spoleczno-ekonomicznej na
Uniwersytecie w Gandawie, ktéry wspdlnie
z Uniwersytetem w Loughborough opra-
cowal ranking miast $wiata, przekonuje:
— Rynki wschodzjce stajg sie coraz wazniej-
sze i beda nadal si¢ rozwija¢, wigc za 20 lat
w naszym rankingu odnotujemy znaczny
awans np. Bombaju, Sao Paulo, Szanghaju
oraz wielu miast na Bliskim Wschodzie.

Jednym z trendéw jest budowanie metro-
polii, ktére sa ekologiczne, naszpikowane
inteligentng technologia oraz wykorzystuja
najlepsze cechy miast juz istniejacych.

— Miliony ludzi przenosza si¢ z terenéw
wiejskich do miast, ktére musza ich jako$
pomiesci¢ — méwi Tom Murcott, wiceprezes
i dyrektor ds. marketingu w amerykanskiej
firmie deweloperskiej Gale International,
ktéra buduje Songdo w Korei Poludniowej
i Meixi Lake w Chinach. — Jesli wierzy¢ eks-
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®10 miast najlepszych do zamieszkania
®10 miast najlepszych dla biznesu

pertom, w niedalekiej przyszlosci Chiny
beda potrzebowaé okoto 500 takich miast,
a Indie — 300. Kazde z nich, to inwestycja
rzedu 40 miliardéw dolaréw, wiec koszty sg
ogromne. Naszymi projektami interesowa-
no sie w Wietnamie, Indiach, Ameryce Po-
tudniowej, Brazylii i na Bliskim Wschodzie
— dodaje Tom Murcott.

Oto dziesie¢ miast, ktére by¢ moze juz
wkrétce zechcecie odwiedzi¢...

NOWOSYBIRSK, ROSJA
Ludnos¢ 1,4 miliona
Powierzchnia 503 km?
Warto kupic ciepte rekawiczki, poniewaz Sy-
beria staje sie coraz bardziej atrakcyjnym ka-
skiem dla biznesu. Nowosybirsk, trzecie co
do wielko$ci miasto Rosji, potozone 2800 ki-
lometréw na wschéd od Moskwy, juz teraz
przyciaga miedzynarodowe sieci hoteli.
Potwierdza to rzecznik prasowy Rezi-
dora: — Wiekszo$¢ nowych hoteli otwiera-
my na rynkach wschodzacych. W ciggu
ostatniej dekady popyt na ustugi hotelowe
w Moskwie i Sankt Petersburgu znacznie
sie zwiekszyl, a obecnie skupiamy sie na
wiekszych miastach regionalnych, takich
jak Nowosybirsk, Jekaterinburg i Tyumen.
Sa to miasta przemystowe o duzej liczbie
ludnodci i zréznicowanej gospodarce.
Nowosybirsk jest jednym z gléwnych do-
stawcéw energii elektrycznej, ropy, wody
i gazu. Znajduje si¢ tu réwniez o$rodek
hutniczy oraz budowy maszyn, ale coraz
wieksza role odgrywaja sektory takie jak
bankowos$¢, high-tech i edukacja. ,Krzemo-
wy Las” w dzielnicy Akademgorodok miesci
uczelnie, 35 instytutéw badawczych, a takze
siedzibe Rosyjskiej Akademii Nauk.

Perth Adelajda
O]

@@@dney ®

Melbourne

Do Nowosybirska, zwanego ,Bramg do
Syberii”, dociera kolej transsyberyjska. Mia-
sto ma takze miedzynarodowy port lotniczy,
Tolmachevo, ktéry w zesztym roku odnoto-
wal 25-procentowy wzrost liczby obstugiwa-
nych pasazeréw. Swoja siedzibe ma tu takze
S7 —jedna z najszybciej rozwijajacych sie li-
nii lotniczych w Rosji, ktéra w zesztym roku
przystapila do sojuszu Oneworld.

ULAN BATOR, MONGOLIA

Ludno$c 1,1 miliona

Powierzchnia 4 700 km?

Miasto to, réwniez polaczone transsybe-
ryjska linig kolejowa, jest stolicg i najwiek-
szym miastem Mongolii — paristwa ktére do
niedawna kojarzylo si¢ gltéwnie z ludami
koczowniczymi i wielbtadami. Sasiadu-
je ono od péinocy z Rosja, a od potudnia
z Chinami, eksportujac do obu ogromne
ilo$ci surowcéw. Stany Zjednoczone réw-
niez interesujg si¢ tym krajem. W lipcu
2011 roku ogloszono, ze Mongolia wybrata
konsorcjum Peabody Energy na jednego
z potencjalnych zarzadcéw ztoza wegla kok-
sowego kopalni Tavan Tolgoi.

Ulan Bator nadaje tempo rozwojowi kra-
ju, ktérego wzrost gospodarczy wynidst
w 2011 roku 8 procent, a rok wczeéniej tu-
grik radzil sobie lepiej niz jakakolwiek inna
waluta. Nie dziwi wiec fakt, ze obywatele
szybko sie bogaca. W ciggu ostatnich lat
sklepy otworzyty tu takie marki jak Armani,
Burberry, Louis Vuitton i Hugo Boss.

Przypuszcza si¢, ze w 2013 roku rzad
przekaze cze$¢ zyskéw z wydobycia na uru-
chomienie panistwowego funduszu majat-
kowego, dzigki czemu wielu obywatelom
Mongolii uda si¢ wyj$¢ z ubéstwa. Citigroup
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umiescita za§ Mongolie na liscie dziesieciu
krajéw o najwiekszym potencjale wzrostu
w ciagu najblizszych 40 lat.

CHONGQING, CHINY

Ludnosc¢ 32 miliony

Powierzchnia 82 400 km?

Chongqing lezy w potudniowo-zachodnich
Chinach, w miejscu gdzie przecinaja si¢
rzeki Jangcy i Jialing. Jest jednym z najszyb-
ciej rozwijajgcych sie osrodkéw miejskich
na $wiecie, przewyzszajacym populacja Ma-
lezje, gtéwnie za sprawg setek tysiecy ludzi,
ktérych przenosi sie tu z terenéw wiejskich.
W celu zréwnowazenia emisji dwutlenku
wegla i poprawienia jakosci zycia miesz-
kancéw, wladze nakazaly zasadzenie kilku
milionéw drzew, z ktérych powstanie las
o powierzchni 17 000 kma2.

To gérzyste megalopolis jest na dobrej
drodze do tego, aby stac si¢ gtéwnym osrod-
kiem biznesowym, a tacy potentaci jak Wal
Mart, Mazda i Deutsche Bahn juz zazna-
czyli tu swa obecno$é. Chongging ma kilka
duzych uniwersytetéw, jest czolowym pro-
ducentem samochodéw i motocykli, a takze
os$rodkiem produkgji stali, aluminium i ze-
laza. Region ten jest tez bogaty w wegiel, gaz
ziemny i mineraly, a do 2015 roku China
National Petroleum Corporation ma wybu-
dowac tu ogromna rafinerie ropy naftowe;.

Rzad zachgca Chongqing do inwesto-
wania w nowe technologie, cho¢by dzieki
strefie New North Zone o pow. 120 km?,
ktéra powstata w 2002 roku z myslg o takich
branzach jak IT, produkcja oprogramowa-
nia, biofarmaceutykéw, substancji chemicz-
nych, odziezy i zywnos$ci modyfikowanej
genetycznie. W ubiegtym roku warto$¢ pro-
dukcji wyniosta tam ponad 4 mld dolaréw.

MEIXI LAKE, CHINY

Ludnosc 180 tysigcy

(po zakorczeniu prac)

Powierzchnia 6,5 km?

Meixi Lake to futurystyczne miasto w potu-
dniowo-$rodkowych Chinach, w prowincji
Hunan. Prace nad jego budowa rozpocze-
ly sie w roku 2009, a po ich ukoriczeniu
(W 2020 r.), bedzie sklada¢ si¢ z dzielnicy
biznesowej o wysokiej zabudowie skupionej
wokoét 40-hektarowego jeziora oraz z o$miu
sasiadujacych z nig ,klastréw", w ktérych
zamieszka po 10 tysiecy oséb.

Szczegblng uwage poswieca sie tu two-
rzeniu ogrodéw, drég wodnych, mikro go-
spodarstw rolnych i naturalnych terendéw
zielonych, jak réwniez zréwnowazonemu
projektowaniu, ktére zaklada instalacje sys-
teméw zbierania wody deszczowej oraz bu-
dowe energooszczednych budynkéw. Firma
Kohn Pedersen Fox — gléwny architekt pro-
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jektu, nazywa go ,nowym modelem chin-
skiego miasta przysztosci”.

Meixi Lake bedzie centralnym osrod-
kiem strefy West Changsha Pioneer Zone,
a swoje miejsce znajda tam branze takie
jak edukacja, badania i projektowanie. Nie
zapomniano tez o placéwkach opieki zdro-
wotnej, centrach handlowych, hotelu piecio-
gwiazdkowym i centrum konferencyjnym.
Projekt jest wzorowany na Songdo, a jego
budowa zajmuje sie firma Gale Internatio-
nal we wspétpracy z Cisco Systems — do-
stawcg technologii komunikacyjnych, ktéry
w domach i biurach miasta zainstaluje te-
lepresence — czyli system wideokonferencji.

Wiecej na kpf.com, gale.mydelphic.com

SONGDO, KOREA POLUDNIOWA
Ludnosc 70 tysiecy,
300 tysigcy pracownikéw
(po zakoriczeniu prac)
Powierzchnia 6 km?
Songdo reklamuje sie jako ,inteligent-
ne i zréwnowazone, a tym samym jedno
z najbardziej ekologicznych miast §wiata”.
Dzigki polozeniu zaledwie 11 kilometréw
od miedzynarodowego lotniska Incheon,
takze jako miejsce z ktérego ,w 3,5 godziny
dotrzecie do jednej trzeciej ludnosci naszej
planety”. Miasto to jest obecnie w drugim
etapie budowy. Pierwszy ukoriczono w 2009
roku i mieszka w nim okoto 20 tysiecy oséb,
a kolejne 25 tysiecy dojezdza do pracy. Gdy
w 2016 roku calo$¢ zostanie ukoriczona,
obie liczby powinny gwalttownie wzrosnad.
Pod koniec 2012 roku w biznesowej dziel-
nicy Songdo (ktéra jest takze Specjalna
Strefg Ekonomiczng) zostanie otwarty naj-

Liderzy

10 najbogatszych Najszybciej rozwija-
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wyzszy budynek w Korei, czyli 68-pietro-
wy North East Asia Trade Tower (NEATT).
W ciggu kilku lat ma tu powstac wiele in-
nych biurowcéw, 22,5 tysigca mieszkan, no-
woczesny ofrodek zdrowia oraz kompleks
kulturalny z operg i szkolg projektowania.

Tom Murcott z Gale International prze-
konuje: — Odwiedzajac Songdo, mozemy
zobaczy¢ ludzi spacerujacych w parku, ba-
wigcych sie na weselach w hotelu Sheraton
Incheon, odwiedzajacych wystawy w cen-
trum konferencyjnym, lub grajacych w gol-
fa w Jack Nicklaus Golf Club. To zywe mia-
sto, ktére oddycha pelng piersia.

Songdo prawdopodobnie uzyska certyfi-
kat LEED (lidera ekologicznego pod wzgle-
dem zuzycia energii i ochrony srodowiska)
i, podobnie jak Meixi Lake, bedzie dyspono-
wac technologia telepresence firmy Cisco.

Wiecej na songdo.com

CZANDIGARH, INDIE

Ludnos¢ 1 milion

Powierzchnia 114 km?

Chandigarh lezy w péinocnych Indiach
u podnéza Himalajéw, jest stolica stanéw
Pendzabu i Haryana i uchodzi za jed-
no z najczystszych miast w Indiach. Jego
mieszkaricy ciesza sie najwyzszymi docho-
dami na osobe, a wspélczynnik analfabety-
zmu wynosi tam jedyne 20%. Dzieki ojcu
nowoczesnej architektury, Le Corbusierowi,
ktory je zaprojektowal, miasto stynie tez ze
znakomitej urbanistyki.

Najprezniejsze sektory to bankowo$¢,
obrona, administracja, produkcja papieru
i farmaceutykéw. Jednak przysztos¢ bedzie
naleze¢ do outsourcingu oraz branzy IT,
gléwnie za sprawa parku technologicznego
Chandigarh Technology Park, gdzie siedzi-
by majg m.in. Infosys i IBM.

Miasto znajduje sie o trzy godziny jazdy
z Delhi i moze pochwali¢ sie dzialajacym
od kwietnia 2011 roku nowym terminalem
miedzynarodowegolotniska. Wlipcu2011ro-
ku swoj pierwszy w péinocnych Indiach ho-
tel otworzyla sie¢ JW Marriott, a wkrétce to
samo zrobig Park Plaza, Starwood i Hyatt.

LUANDA, ANGOLA

Ludnosc 5 milionéw

Powierzchnia 2 257 km?

Luanda, stolica i gléwny port Angoli, zda-
zyla sie juz otrzasnac z dramatu wojny do-
mowej. Od zakoriczenia walk w 2002 roku,
powrdcita stabilno$¢ i nastal czas dyna-
micznej odbudowy. Powstato miasto-sateli-
ta (Luanda Sul), pojawiaja sie osiedla bedace
alternatywg dla slumséw, buduje sie nowe
drogi. Cho¢ ponad 50 procent mieszkancow
Luandy zyje w ubdstwie, to w ankiecie prze-
prowadzonej przez firme konsultingowa

VINCENT CALLEBAUT ARCHITECTURES/www.vincent.callebaut.org

Jedn

Vincent Callebaut.

alternatywne Zrédta energii.

Mercer (mercer.com), miasto to uznano za
najdrozsze do zycia dla obcokrajowcéw.
Luanda ma jedng z najszybciej rozwija-
jacych sie gospodarek. W ciggu ostatnich
pieciu lat, odnotowano tu ponad 60-procen-
towy wzrost dochodu narodowego brutto na
mieszkarnica. Przyczynil sie do tego m.in.
przemyst budowlany, tytoniowy, odziezowy,
przetwérczy i widkienniczy, a takze eksport
kawy, diamentéw, cukru, zelaza, soli i ba-
welny. Wydobycie ropy naftowej i produkcja
paliw réwniez generuja spory dochéd.
Wkrétce zostanie oddanie do uzytku
nowe, najwieksze w Afryce miedzynarodo-
we lotnisko, a na lotnisku Quatro de Feve-
reiro International otwarto w zeszlym roku
nowy terminal. Dzieki temu wiele linii lot-

Temat z oktadki | Business TRAVELLER

niczych, w tym Iberia i Lufthansa, urucho-
milo juz nowe potaczenia do Luandy.
Henri Hourcade, dyrektor generalny
KLM na Wielka Brytanie i Irlandie, prze-
konuje: — Angola przezywa okres silnego
wzrostu gospodarczego i jest kluczowym
eksporterem ropy, nie dziwi wiec fakt, ze
kraj ten przycigga coraz wiecej inwestoréw
z zagranicy. Dlatego sadzimy, ze nasze nowe
potaczenie do Luandy ma spory potencjal.

GUADALAJARA, MEKSYK

Ludnosé 1,5 miliona

Powierzchnia 151 km?

Guadalajara jest drugim najwiekszym pod
wzgledem ludnosci miastem Meksyku po
Mexico City. To takze os$rodek kultury, ktéry

z najbardziej znanych projektantéw miast przysztodci jest belgijski architekt,

swoich futurystycznych projektach wykorzystuje wszystkie znane na Swiecie
iecej na wwwyincent.callebaut.org

jest kolebka muzyki Mariachi, gospoda-
rzem corocznego Miedzynarodowego
Festiwalu Filmowego oraz zeszlorocz-
nych Igrzysk Panamerykanskich. Wiele
miedzynarodowych firm buduje tu swo-
je fabryki, korzystajac z taniej i wykwa-
lifikowanej sily roboczej, zatrudnianej
gtéwnie w branzy tekstylnej, obuwni-
czej oraz przy produkcji zywnosci, stali
i lekéw. Guadalajara stawia tez na bran-
ze IT, dzigki czemu juz zyskata miano
,Meksykariskiej Doliny Krzemowej”.
Nie dziwi zatem fakt, ze pojawili sie
tutaj tacy giganci jak Siemens, Hewlett-
-Packard oraz General Electric. Okoto
40 procent produkowanych tu towaréw
jest eksportowanych do USA.
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Masdar City bedzie pierwszym na $wiecie miastem o zerowej produkcji dwutlenku wegla.
Cata wykorzystywana energia ma pochodzic¢ z baterii stonecznych i nie bedzie w nim samochodéw.

Guadalajara jest réwniez wysoko oce-
niania ze wzgledu na stosunkowo wysoki
odsetek mlodych ludzi, niskie wskazniki
bezrobocia oraz analfabetyzmu, dobra baze
biurowo-konferencyjng, transport publicz-
ny i sporg liczbe zagranicznych inwestoréw.

CURITIBA, BRAZYLIA
Ludnos¢ 1,8 miliona
POWIERZCHNIA 430 km?
Cho¢ Miedzynarodowy Fundusz Walutowy
ocenia, ze pod wzgledem wzrostu Brazylia
bedzie w najblizszych latach za pozostatymi
krajami grupy BRIC, to Rio de Janeiro i Sao
Paolo robig, co moga, aby stac sie czeScig
globalnego biznesu. Istnieje tez szansa na
to, ze w ciagu dwéch dekad, jeszcze kilka
brazylijskich miast stanie si¢ takomym ka-
skiem dla zagranicznych inwestoréw.
Curitiba, stolica stanu Parand, stynie
z wysokich standardéw zycia. Zawdziecza
to urbanistyce, budownictwu socjalnemu,
wspaniatej sieci autobusowej, niskiemu
zanieczyszczeniu powietrza, wszechobec-
nej zieleni (52 m2 na osobg), $ciezkom ro-
werowym i nowatorskiemu systemowi go-
spodarki odpadami. Wiadze chwali sie za
budowe 50 centréw edukacyjnych, zwanych
,Latarniami wiedzy”, w ktérych znajduja si¢
biblioteki i darmowy Internet.

UNESCO uznato Curitibe za model do
odbudowy afganskich miast, zniszczonych
podczas inwazji USA w 2001 roku. Prze-
mys! motoryzacyjny reprezentuja tu Nissan,
Volvo i Audi, oddzialy maja Kraft Foods czy
Exxon Mobil. W miescie tatwo o pracowni-
kéw méwiacych po angielsku, a ze pensje
s3 tu nizsze niz w innych brazylijskich me-
tropoliach, wiele firm decyduje si¢ na outso-
urcing, czego przykladem sg HSBC Global
Technologies, Accenture i Wipro. Lotnisko

Potencjal gospodarczy
Kraje o najwiekszym potencjale
wzrostu gospodarczego w latach
2010-2050

O] Mongolia
©Chiny
@ Bangladesz

Indie @ Filipiny
Wietnam

SriLanka @® Indonezja

ZRODLO: RAPORT CITIGROUP GLOBAL GROWTH GENERATORS 3G
Z MARCA 2011

im. Alfonso Peny znajduje sie 17 km od cen-
trum i jest jednym z najlepszych w kraju.

MASDAR CITY, ZJEDNOCZONE
EMIRATY ARABSKIE
Ludnosc 40 tysigcy mieszkaricow,
300 tysigcy pracownikow
(po zakotriczeniu prac)
Powierzchnia 6 km?
Masdar City w Abu Dhabi, to miasto zapro-
jektowane przez brytyjska firme Foster and
Partners. Kosztowaé ma okoto 20 mld USD,
a zakoniczenie prac zaplanowano na rok
2016. Aglomeracja ma mie¢ niska zabudowe
i najwiekszg farme stoneczng na Bliskim
Wschodzie, a 80 procent zuzytej wody be-
dzie poddawane recyclingowi. Miasto chce
przyciagna¢ firmy specjalizujace si¢ w czy-
stych technologiach, finansach i badaniach.
Wybudowano juz pierwsze sze$¢ bu-
dynkéw na kampusie Instytutu Masdar.
Centrum zarzadzania miastem (ma produ-
kowa¢ wiecej energii niz zuzywac), a takze
pierwszy budynek komercyjny — hotel Co-
urtyard o pow. 10 000 m2, zostang otwarte
w 2013 roku. Che¢ wynajecia biur wyrazito
juz kilkadziesigt firm, ktére beda czerpad
dodatkowe korzysci dzieki temu, ze Masdar
City zostanie Specjalng Strefa Ekonomiczna.
Wiecej na masdarcity.ae

Nowa Toyota Avensis
Jakos¢ klasy Premium

Sy

L — Wb

¢

Odkryj nowa definicje jakosci klasy Premium. Poczuj wyjatkowa przyjemnos¢ ptynaca
z komfortowej jazdy jednym z najbardziej niezawodnych aut w Europie. Przyjdz do salonu
Toyoty i wyjedz z niego samochodem symbolizujgcym nowg jakoscé.

Toyota Avensis — zuzycie paliwa i emisja CO, (UE 80/1268 z p6zn. zm.) w zaleznosci od wariantu i wersji auta: od 4,5 do 7,01/100 kmi od 119 do 170 g/km (cykl mieszany).
Informacje o dziataniach dotyczacych odzysku i recyklingu samochoddéw wycofanych z eksploatacji: www.toyota.pl.
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Restauracja

THE ORIENTAL

KONTAKT:

Restauracja The Oriental
w Sheraton Warsaw Hotel
ul. Bolestawa Prusa 2
00-493 Warszawa

tel: 22 450 67 05
www.theoriental.pl
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INFO
Restauracja jest usytuowana
w samym centrum Warsza-
wy. Miedci sie tuz przy Placu
Trzech Krzyzy, dwa kroki od po-
pularnych teatréw Buffo i Imka,
niedaleko budynku Sejmu.
Cho¢ znajduje sie w hotelu,
zdaje sie zy¢ swoim wlasnym
zyciem. Warto wiedzie¢, ze wla-
$nie w marcu, ta jedna z najcie-
kawszych warszawskich restau-
racji, zmienia karte dan. Znajda
sie w niej finezyjne potrawy ty-
powe dla kuchni tajskiej, chin-
skiej, japoriskiej i malezyjskie;.

WYSTRO)

Wystréj The Oriental, jak na eg-
zotyczne miejsce przystalo, jest
stylizowany na wzor najlepszych
restauracji w Pekinie, Szangha-
ju czy Tokio. Odpowiedniej wy-
sokosci stoty i krzesta z drewna

w kolorze czarnym, japorskie
wachlarze i parawany, czerwone
akcenty na $cianach — wszystko
to sprawia, ze juz przekracza-
jac prég restauracji czujemy sig
przeniesieni do innej rzeczy-
wisto$ci. Dyskretna orientalna
muzyka, wszechobecny japon-
ski minimalizm i unoszacy sie
delikatnie w powietrzu zapach
tajskich przypraw sa milg zapo-
wiedzig prawdziwej kulinarnej
przygody, ktéra tu na nas czeka.

MENU

Nad kartg dan czuwaja dwaj sze-
fowie kuchni sprowadzeni do
Warszawy z Tajlandii, a takze
szef kuchni catego hotelu — Ar-
tur Grajber. Jego filozofig jest
zaprezentowanie zmian, jakie
zachodzg w kuchni orientalnej
na calym $wiecie. Dba réwniez
o wyjatkowy dobér smakéw po-

traw, ich aranzacje na talerzach,
a takze — co stali klienci tej re-
stauracji cenia sobie najbardziej
— wysoka jakos$¢ produktéw.

W The Oriental mozna zjes¢
tak ekstrawaganckie przystaw-
ki, jak: roladki z kaczka i warzy-
wami ze stodko-kwagna satatka
z cytruséw, tandori rice paper
czyli roladki z papieru ryzowe-
go nadziewanego kurczakiem
tandori z orzechowym sosem
z tamaryndem czy tajska satat-
ke z krewetek z mango i lemon-
kowym sosem chili. Prawdzi-
wym rarytasem jest ocean patak
soup, czyli aromatyczna zupa
z owoc6w morza, wsréd ktérych
znajduja sie krewetki, malze,
przegrzebki i kalmary — dopra-
wiona chili, grzybami, trawg cy-
trynowa i $wieza bazylig. Hitem
nowej karty dan jest chrupigca
kaczka z zielonymi warzywami

FOT.: MATERIAtY PRESOWE

z woka i stodkim sosem chili.
Smakosze docenig tez z pew-
nodcig filet wolowy smazony
w woku w sosie z czarnego
pieprzu, hiszpariska poledwice
kobe (200 g) podawang z kapu-
sta bok choy i sosem czosnko-
wym z zielonym pieprzem oraz
sprowadzane z Nigerii dzikie
krewetki Jumbo (ogromne!)
z sosem kokosowym i owoca-
mi liczi. W nowym menu swoje
ulubione dania znajda réwniez
amatorzy langust i homaréw.
Po tak niezwyklych kulinar-
nych doznaniach, moge jedynie
wspomnied o ,zwyklych” potra-
wach z ryzu i makaronu, takich
jak nasi goreng czy pad thai.

Na uwage zastuguje réwniez
lista deseréw, ktére oceniam
jako lepsze niz te, ktére jadtam
w Tajlandii. Terina kokosowa na
czekoladowym spodzie podana
z mango nie ma sobie réwnych.
Natomiast deseru z czerwonej
fasoli ze stodkim mlekiem ko-
kosowym ilodami waniliowymi
nie odwazylam sie zaméwic.
Wydat mi sie czystg abstrakcja.

OBStUGA

Kelnerzy sa nie tylko wyjatkowo
kompetentni i dyskretni, ale tak-
ze inteligentni i dowcipni. Po-
trafig doradzi¢ w wyborze dan,
co nie jest tatwe, zwazywszy na
obfito§¢ potraw proponowanych
w menu. A przy tym w bardzo

przyjazny sposéb dostosowujg
tempo przyjmowania zamoéwie-
nia do preferencji gosci, pozo-
stawiajac im odpowiednio duzo
czasu na zapoznanie sie z kartg
i podjecie decyz;ji.

NASZYM ZDANIEM

Atmosfera i wystrdj sprawiaja,
ze The Oriental dla znawcéw
sztuki kulinarnej jest wymarzo-
nym miejscem na kolacje. Da-

nia tu proponowane s3 wyjatko-
we i warte niemalych, niestety,
wydatkéw. Za przystawke zapta-
cimy od 35 do 60 zl, a za danie
gtéwne od 60 do 150 zt. Fakt, ze
restauracja znajduje sie w hote-
lu, nie powinien onie$mielad.
Wyjatkowy klimat tego miejsca
polega réwniez na bezpreten-
sjonalnej obstudze i niemal fa-
milijnej atmosferze.

Marzena Mréz
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Hotel

HAMPTON BY HILTON
BERLIN

;-’fwnpf:r:-f}'_

f

KONTAKT:

Uhlandstrasse 188-189

tel +49 30 405 0270
www.hamptonbyhilton.com

Cena za pokdj (rezerwacja
przez Internet, listopad 2011 r.)
od 60,35 €.
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INFO

Hampton to marka ze $redniej
po6tki z portfolio sieci Worldwide
Hilton. Wprowadzono ja w roku
1984 z mysla o osobach, ktére
nie lubig przeptacaé, ale chea,
aby w cene pokoju byly wliczo-
ne pewne udogodnienia, takie
jak chocby $niadanie. Obecnie,
w standardzie zazwyczaj jest
takze dostep do WiFi w pokoju.
Na $wiecie znajduje sie 1800 ho-
teli marki Hampton, a sie¢ pla-
nuje ekspansje na nowe rynki,
zwlaszcza azjatyckie.

WRAZENIA

Hotel wida¢ z daleka za sprawg
czerwonego neonu. Lobby wy-
glada niezle, dzieki przyciaga-
jacym wzrok kanapom, biatej
ladzie recepcyjnej i niebieskim
perskim dywanom. Mila re-
cepcjonistka wytlumaczyla mi
gdzie i kiedy serwuje sie $nia-
danie oraz jak korzysta¢ z WiFi.
Poniewaz miatem zatrzymac
si¢ w Berlinie na 5 dni, zasuge-
rowala mi réwniez wykupienie
karnetu WelcomeCard (kosztu-
je 30 €), wyjasniajac do czego
moze sie on przydac. Do gustu
przypadta mi réwniez wyjatko-
wo przestronna winda.

_

POLOZENIE

Hotel znajduje si¢ miedzy gtéw-
nymi arteriami miasta — Kant-
strasse i Kurfiirstendamm - bli-
sko wielu sklep6w i restauracji,
a takze stacji metra (U-Bahn)
— Uhlandstrasse i Zoologischer
Garten. Ta druga stacja jest jed-
nym z wazniejszych weztéw ko-
munikacyjnych. Dotarcie na nig
pieszo zajmuje 10 minut, a po
20-minutowej podrézy metrem
docieramy na Alexanderplatz
i Hackescher Markt.

WYPOSAZENIE POKOI

Nocowalem w pokoju numer
515, czyli ,pokoju rodzinnym
z sofg”. Jego wystréj byt prosty,
ale mily. Pokéj wyposazono
w 26-calowy telewizor z ptla-
skim ekranem i dobrze roz-
mieszczone o$wietlenie. Owal-
ne biurko okazalo sie wygod-
ne, ale gniazdka byly jedynie
w europejskim standardzie.
Na szczgécie w recepcji mozna
otrzymaé przej$ciéwke. WiFi
w pokoju obstuguje tylko jed-
no urzadzenie jednocze$nie,
wiec aby skorzystac z Internetu
w komoérce musialem najpierw
wylogowac sig z niego na kom-
puterze. Warto tez wspomniec

o wspanialym serwisie — za
kazdym razem gdy wracalem
do pokoju, byl on wysprzatany,
a wszystkie rzeczy poukladane.

BARY | RESTAURACJE

Otwarte lobby jest wielofunk-
cyjne i stuzy takze do celéw roz-
rywkowych. Znajduje si¢ tam
powierzchnia wypoczynkowa,
kacik komputerowy, Bar HUB
czynny 24 godziny na dobe oraz
pomieszczenia funkcyjne. Tam
réwniez podaje si¢ $niadanie
w formie bufetu.

ZAPLECZE | RELAKS

W hotelu znajdujg sie 3 sale kon-
ferencyjne, o pow. 30 m2, kazda
oraz Hampton Suite (95 m?2).
Hotel ma tez malyg sitownie,
gdzie znajduja si¢ bieznie, orbi-
trek, tawka do wyciskania cieza-
réw i maty do jogi.

NASZYM ZDANIEM
Hotel oferuje dobra jako$¢ za
rozsadng cene. Jest tez idealnie
polozony: wszystkie miejsca, do
ktérych chcialem dotrzeé znaj-
dowaly sie najwyzej o 30 minut
drogi z hotelu. Personel jest po-
mocny i zna si¢ na rzeczy.
Reggie Ho

FOT.: MATERIAtY PRESOWE, DREAMSTIME
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Intelligent Technologies S.A.

Telekomunikacja
dla Biznesu

® Kompleksowos¢ (ustugi + infrastruktura + sprzet)

e 365/7/24 — dyspozycyjni zawsze i o kazdej porze

e Dedykowany opiekun dla kazdego Klienta

e Gwarantowana jakos$c i dostepnos¢ ustug

e Wieloletnie doswiadczenie w obstudze najbardziej
wymagajacych klientéw biznesowych

e Obstuga wiodacych osrodkéw biznesowych

e Najszybszy czas realizacji projektow telekomunikacyjnych na rynku

e Nowoczesna i stabilna sie¢ teleinformatyczna

e Elastyczne podejscie do indywidualnych potrzeb Klienta

® Wiasna sie¢ swiattowodowa

< Telefonia ISDN oraz VolP

< Szerokopasmowy Internet

< Infrastruktura teleinformatyczna

< Systemy telekomunikacyjne

< IT OQutsourcing

Najlepsze rozwiazania dla budynkéw biurowych z wieloma najemcami
M \\\

Tel. 22 379 88 88 www.itsa.pl bt@itsa.pl ,

%
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Linie lotnicze

FINNAIR A330-300
KLASA BIZNES

KONTAKT:
www.finnair.com

24 | MarzEC 2012

PIERWSZE WRAZENIA
Przed lotem do Helsinek odpra-
wy dokonalam przez Internet
dzien wczes$niej. Na lotnisko
Hong Kong International Air-
port (HKIA) przybylam wiec
0 8.30, nadajac jedynie walizke.
Cho¢ na lotnisku s3 maszyny
do drukowania kart poktado-
wych, udatam sie do stanowiska
odprawy, by poprosi¢ o wege-
tarianiski positek podczas lotu.
Przy stanowisku Finnair nie
Dbyto kolejki, wiec caly proces za-
jal pie¢ minut. Tym samym zo-
stala mi prawie godzina do lotu
0 9.20. Kolejka do kontroli bez-
pieczenistwa i do odprawy imi-
gracyjnej réwniez byla krétka.

SALONIK

Pasazerowie klasy biznes oraz
czlonkowie wyzszych kategorii
programu lojalno$ciowego Fin-

nair Plus maja darmowy dostep
do platnego saloniku Travelers’
Lounge, ktéry znajduje sie obok
bramki numer 1. Salonik jest
duzy, ale bylo w nim do$¢ tlocz-
no. Znajduje sie tam bufet, pra-
sa, dostep do bezprzewodowego
Internetu, prysznice oraz spa.

WEJSCIE NA POKLAD

Lot AY62 startowal z bramki
numer 19, niezbyt odleglej od
salonu. Dotarlam tam pieszo,
po tym jak reszta pasazeréw
weszla juz na poklad, wiec omi-
neta mnie kolejka. Na poktadzie
mile mnie przywitano oraz za-
proponowano zabranie mojej
torby podrecznej na miejsce.

MIEJSCE

Airbus  A330-300, obstugu-
jacy te trase, jest podzielony
na dwie klasy z 42 miejscami

w klasie biznes i 221 w klasie
ekonomicznej. Gdy odprawia-
fam sie przez Internet, wybra-
fam miejsce 6D, znajdujace sie
w pierwszym rzedzie, za kuch-
nig. W tej czesci samolotu sg
tylko dwa rzedy siedzen, co daje
poczucie pewnej wyjatkowosci,
mimo sporadycznych hataséw
dochodzacych z kuchni i klasy
ekonomicznej. Bliskos¢ kuchni
oznacza tez krétszy czas oczeki-
wania na positek.

Fotele w klasie biznes s3 typu
yangled lie-flat”, czyli skladaja
sie z kilku poduszek. Finnair
wilaénie wprowadza te fotele
w catej flocie, wigc tylko niekt6-
re A330 s3 juz w nie wyposazo-
ne i nie mozna by¢ pewnym, ze
na tej trasie na pewno trafimy
na to najnowsze rozwigzanie.

Miatam kilopot ze znalezie-
niem wygodnej pozycji do sie-

FOT.: MATERIALY PRASOWE

dzenia. Fotele maja twardg obu-
dowe z tylu, sa dos¢ waskie
i oferuja tylko trzy opcje uloze-
nia: pionowo, do snu i w dziw-
nej pozycji, ktérag nazwalabym
»ha banana”. W pozycji tej fotel
podnosi si¢ i przesuwa do przo-
du, ale dolna cze$¢ nie podnosi
sie wystarczajaco i nie reguluje
si¢ jej oddzielnie. W wyniku
tego, lezenie na fotelu rozlozo-
nym w pozycji innej od catkowi-
cie ptaskiej jest niewygodne.

KTORE MIEJSCE WYBRAC?

Rzedy numer 5 i 6 s3 idealne,
jesli chcemy szybko wejs¢ na po-
klad i z niego zej$¢. Rzad 6 ma
tez wigcej miejsca na nogi. Nie
polecam foteli przy oknie, ponie-
waz moze by¢ nam trudno sie
z nich wydostac, gdy fotel nasze-
go sasiada bedzie roztozony.

LOT

W konicu udalo mi sie zna-
lez¢ idealng pozycje do lezenia
iucietam sobie krétka drzemke.
Gdy sie obudzitam, ku mojemu
mitemu zaskoczeniu odkrytam,
ze stewardessa przykryla mnie
kocem i zostawita na moim sto-
liczku butelke wody.

Zamiast lektury, postanowi-
tam sprawdzi¢ system rozrywki
pokladowej, ktéry ze wzgledu
na potozenie rzedu 6, znajdo-
watl sie w podlokietniku fotela.
Chociaz system ma opcje audio-
-wideo na zyczenie, znajdowaly
sie w nim jedynie 24 kanaty mu-
zyczne i 34 filmy, co moim zda-
niem, daje do$¢ waski wybdr,

szczegblnie gdy poréwna sig to
do oferty analogicznych syste-
méw u azjatyckich przewozni-
kéw (ponad 100 filméw, duzo
wiekszy wybér muzyki).

Chwile péZniej personel roz-
poczal nakrywanie stoliczkéw
i podal przystawke, na ktérg
skladata sie salatka, grillowa-
ne warzywa i zupa z cukinii.
Z dan wegetarianskich miatam
do wyboru ryz z grzybami lub
grzybowe ravioli w sosie pomi-
dorowym. Wybratam to drugie
i musze przyznad, ze bylo pysz-
ne: delikatne i nie za ciezkie.

W czasie 10-godzinnego lotu
regularnie podawano nam
przekaski i napoje oraz pytano
pasazeréw, czy czego$ im nie
potrzeba. Gdy nie moglam sie
zdecydowaé, co wybra¢ do je-
dzenia, stewardessa zawsze po-
trafita mi doradzi¢. Smakowaly
mi takze czekoladki, ktérymi

nas czestowano (wyprodukowa-
ne przez finiska firme Fazer).

PRZYLOT

Przed podej$ciem do ladowania
wpadliémy w do$¢ mocne tur-
bulencje, ale samo ladowanie
przebieglo bez zarzutu. Przy
stanowisku odprawy imigra-
cyjnej nie bylo kolejki, a nasz
bagaz szybko pojawil sie na
karuzeli. Kilka minut péZniej
opuscitam lotnisko.

OCENA
Fotel byl do$¢ niewygodny, ale
obstuga bardzo sprawna. W cig-
gu dwdch lat w Finnair na tej
trasie beda lataly nowe Airbusy
A350, ktére zostang wyposazo-
ne w fotele rozkladajace sie na
plasko. W polaczeniu z niena-
ganng obstuga linii, zapewni to
idealny komfort podrézy.

Alisha Haridasani
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KILKA FAKTOW

Rodzaj samolotu: A330-300
Uktad siedzeri: 2-2-2
Odlegtos¢ miedzy
oparciami: 157,5 cm
Szerokos¢ fotela: 50,3 cm
Wychylenie

oparcia: 170 stopni

CENA:

Ceny biletu w klasie biznes
rezerwowanego przez
Internet zaczynajg sig

od 4168 dolaréw.
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Salon kosmetyczny

BLLASK ME.ODOSCI
W CLARINS SKIN SPA

CLARINS

KONTAKT:

Clarins Skin Spa
ul. Rézana 8/10
02-548 Warszawa
tel. (22) 875 96 42
kom. 0 515 087 052
www.clarins.pl
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INFO

Salon Clarins Skin Spa na war-
szawskim Mokotowie to relak-
sujace miejsce, wypelnione wo-
nig aromaterapeutycznych olej-
kéw. Gabinety tej marki chlubig
si¢ wlasnymi technikami ma-
sazu, nazywanymi Dotykiem
Clarinsa. Polega on na tym, ze
kontakt dtoni kosmetyczki z na-
szg skoérg jest niemal bezustan-
ny. Twoércy tej metody stusznie
zatozyli, ze zadne urzadzenie
nie zastapi wrazliwosci, delikat-
noséci i precyzji ludzkiej dloni.
W Clarinsie wszystkie zabiegi
oparte s3 na wyjatkowej, ma-
nualnej technice skladajacej
si¢ z serii precyzyjnych gestéw,
opartych na wnikliwej znajo-
mosci anatomii twarzy i ciala.

WNETRZE

Salon jest przestronny, sterylnie
czysty, gustownie urzadzony.
Na pierwszym poziomie znaj-
duje sie recepcja i sklepik z ko-
smetykami. Na pietrze — gabi-
nety kosmetyczne, a takze hall,
w ktérym mozna zrelaksowad

sie przed zabiegiem, przeczytac
gazete, porozmawiaé. To réw-
niez miejsce, w ktérym odby-
wajg sie szkolenia i prezentacje,
jakie Clarins oferuje dla firm.

ZABIEG

Jest polecany osobom z pierw-
szymi oznakami starzenia sie.
Wygtadza, roz§wietla, napina
skére. Rozpoczyna go demaki-
jaz, a nastepnie delikatny enzy-
matyczny peeling twarzy, szyi
i dekoltu. Kolejnym etapem jest
masaz przy uzyciu preparatu
z wyciagiem z kofeiny, ktory
poprawia owal i kontur twarzy.
Ale to nie koniec przyjemnoscil
Po chwili czeka nas centralny
masaz twarzy, szyi, dekoltu
i ramion przy uzyciu profesjo-
nalnych suplementéw, silnie
skoncentrowanych i dostepnych
tylko w gabinecie. Pod wplywem
mocniejszego masazu docieraja
one w glab naskérka. Mieénie
rozluZniajg sie, masaz i mie-
szanka pro-suplementéw dzia-
faja stymulujaco, rozgrzewajac
skére. Waznym elementem za-

biegu jest relaks, jaki przynosi
masaz mies$ni karku. Ostatnim
aktywnym jego elementem jest
masaz na bazie legendarnej ma-
ski Clarins Beauty Flash Mask
o dzialaniu drenujacym. Maska
rozéwietla, wygladza i nawilza.
Zabieg koniczy nalozenie na
twarz serum i kremu — odpo-
wiednich dla danego typu skéry
a takze — niezwykle przyjemne
—umycie i nawilzenie rak i st6p.

NASZYM ZDANIEM
Wizyta w salonie w zauwazalny
sposéb przywraca idealna réw-
nowage cery, poprawia kondycje
miesni i wyglad twarzy, a do-
datkowo wspaniale relaksuje.
Zabieg ,Blask mlodosci” popra-
wia wyglad twarzy, modeluje jej
kontur, daje poczucie odswieze-
nia i wiosennego ,odrodzenia”.
Oprécz dotyku, dziata na nas
réwniez wyrafinowany, przy-
jemny zapach stosowanych ko-
smetykéw i olejkéw (wylacznie
na bazie roélin), a takze relaksu-
jaca muzyka. Cena: 280 zt.
Marzena Mréz

FOT.: MATERIAtY PRASOWE

RYANAIR

Tx w tygodniu
2x w tygodniu

3x w tygodniu
3x w tygodniu
2x w tygodniu
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Ksigzki i ptyty poleca Marcin Figurski

Sztuka i podréz

Fascynujacy zapis kobiecego doswiadczenia i autorefleksji artystki — znanej rzezbiarki i wyjatkowej kobiety,
ktéra do rzezby dochodzita poprzez lingwistyczne fascynacje Orientem i kulturg Woch (urodzita sie w Me-
diolanie, mieszkata w Iranie). To intymny, pieknie wydany dziennik zbudowany ze stéw, prac rzezbiarskich i au-
torskich fotografii. Odkrywa przed nami prywatna, utkang z fragmentéw opowies¢ o pasji tworzenia, kobiecej
cielesnosci, doswiadczeniu macierzyfstwa i zyciu w podrézy. Ksiazka zostata wydana w dwéch jezykach: po
polsku i po angielsku. Lekture mozna zacza¢ w dowolnym miejscu, a stowa uzupetniajg obrazy. Autorka pisze:
,Moje zycie to fragmenty lustra, w kazdym kawatku inny swiat. £ 3cza sie w catos¢ tylko moim spojrzeniem.”
Monika Osiecka , Fragmenty lustra” Stowo/obraz terytoria

Obecno$¢ w sieci

To najbardziej osobista z ksigzek autora ,S@motnosci w Sieci”. Niezyjaca matka (Irena Wisniewska) pisze
z czelusci piekielnych do ukochanego syna Janusza na Facebooku. Wpisy uktadaja sie w opowiesc o rodzinnych
historiach, czesto intymnych i odstaniajacych wiele nieznanych aspektéw z zycia Wisniewskiego. Powies¢ za-
czyna sie od urodzin Hitlera, ktére wtasnie odbywaja sie w piekle, a pdZniej jest juz tylko ciekawiej. Znajdziemy
tu rozwazania o o Bogu, sztuce, chemii ludzkich uczu¢. Spotkamy MiloSevi¢a i ibn Ladena, Freuda i Curie-Skto-
dowska, Picassa i van Gogha, Hemingwaya, Lesmiana i Wojaczka. Dowiemy sie, dlaczego za kazdym razem,
kiedy jest w Moskwie, Janusz L. Wisniewski odwiedza gréb pewnej mtodej kobiety...

Janusz Leon Wisniewski ,, Na fejsie z moim synem” Wydawnictwo Wielka Litera

Swiat w potrzebie

To przejmujaca, reporterska opowies¢ o wspdtczesnych Indiach i Nepalu. Ksiazka zaangazowana w wielkie
Swiatowe konflikty poprzez ukazanie dramatéw pojedynczych ludzi: chorych, biednych, rzuconych na margines
zycia. To nie pocztéwka z egzotycznej wyprawy ani tez kolorowy folder naktaniajacy do podrézy na Pétwysep
Indyjski. Nie znajdziemy w niej cukierkowego wizerunku Tadz Mahal, romantycznych zamkéw Radzastanu czy
majestatycznych Himalajéw. Autor zabiera nas w podréz na dno, do bombajskich slumséw, doméw publicz-
nych, na gteboka prowincje i w sam srodek cichej wojny. Poznajemy skromnych ludzi — bohateréw, ktérzy
mimo wielu przeszkdd, zdawatoby sie nie do przezwyciezenia — uparcie walczg o swéj maty lepszy Swiat.
Pawet Skawinski , Gdy nie nadejdzie jutro” Wydawnictwo Dobra Literatura

Emocje, stowa i glos

Fani tej wokalistki wreszcie sie doczekali. Wtasnie ukazat sie jej piaty album! ,Secret Symphony” to idealny
zestaw utwordw, napisanych przez najwybitniejszych twércéw. ,To bedzie album mojego zycia” — twierdzi
Katie. Ptyta zawiera kompozycje Rona Sexsmitha (,Gold In Them Hills”), ulubiony utwér Katie Melua, nagrana
wczesniej przez Bonnie Rait (,Too Long At The Fair”) oraz dobrze znane hity, takie jak ,Keeping The Dream
Alive”. W albumie Katie wraca do wspétpracy z Mikiem Battem, z ktérym wydata 3 pierwsze ptyty.

Katie Melua ,, Secret Symphony”

Szymanowski w nowej odstonie

Z uwagi na niezwykty talent oraz narodowos¢ Blechacz jest wymarzonym artystg do prezentowania muzyki
Karola Szymanowskiego. Jest réwniez idealnym wykonawcg utworéw Debussy'ego, ktérego muzyka (obok
Ravela, Skriabina i Straussa) inspirowata Szymanowskiego. W swym najnowszym albumie siega po mniej zna-
ne kompozycje Szymanowskiego — Preludium i fuge cis-moll oraz Sonate ¢:moll op. 8 - to istotna informacja
zwtaszcza dla tych, ktérzy chcieliby blizej zapoznad sie z jego twdrczoscia.

Rafal Blechacz , Debussy, Szymanowski”

FOT.: MATERIALY PRASOWE
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Nauka jezykéw za granica z EF Education

ak szybko i skutecznie na-
uczy¢ sie jezyka obcego?
Oczywiscie przez prakty-
ke, a trudno o lepsza niz
obcowanie z jezykiem w jego
naturalnym $rodowisku, czyli
w kraju, ktérego mieszkancy
uZywaja go na co dzien. Warto
tez zadbad, by ta forma edukacji
jezykowej byta prowadzona pod
okiem ekspertéw oraz by istnia-
ta mozliwo$¢ sprawdzenia jej
efektywnosci. Te warunki spel-
niaja zagraniczne kursy jezyko-
we i wyjazdy edukacyjne, ktére
firma EF Education organizuje
juz od prawie 50 lat.
Znajomo$¢ jezykéw obcych
to w dzisiejszych czasach umie-
jetnos¢ podstawowa. Oprocz
powszechnie uzywanego an-
gielskiego, atutem jest postugi-
wanie si¢ takze innymi jezyka-
mi: hiszpanskim, francuskim
czy nawet mandarynskim. Tak
ogromne zapotrzebowanie na
edukacje jezykowa skutkuje
regularnym pojawianiem sie

kolejnych, nowatorskich metod
nauki. Nic jednak nie przynosi
takich rezultatéw, jak praktycz-
ne postugiwanie sie¢ jezykiem
w trakcie wykonywania co-
dziennych czynnoséci. Ta forma
nauki pozwala takze na zwie-
dzanie réznych zakatkéw §wia-
ta, wiec czemu nie skorzystaé?

Jezeli sie uczyé¢, to od najlep-
szych. EF Education to $wiato-
wy lider w organizacji zagra-
nicznych kurséw jezykowych.
Za swoja misje uznaje famanie
barier jezykowych, kulturo-
wych i geograficznych, co sku-
tecznie czyni, dzieki sieci po-
nad 50 szkét zlokalizowanych
w najpiekniejszych miastach na
calym $wiecie. Dzieki profesjo-
nalnej kadrze lektoréw EF, moz-
na szybko i skutecznie nauczy¢
sie nie tylko angielskiego, ale
réwniez niemieckiego, hiszpan-
skiego, francuskiego, wloskiego
czy mandarynskiego.

— Nie ma jednego uniwersal-
nego programu, ktéry moéglby

zaspokoi¢ potrzeby wszystkich
0s6b, pragnacych nauczy¢ sig
jezyka — twierdzi Marlena Szy-
manek, dyrektor zarzadzajacy
EF Education. - W EF Education
doskonale zdajemy sobie z tego
sprawe, dlatego tez mamy bo-
gata oferte kurséw jezykowych,
ktére sg dostosowane zar6wno
do wieku, jak i branzy, w ktérej
pracujg nasi kursanci.

Uczestnicy kurséw EF nie
muszg sie tez obawiaé, ze tre-
$ci przekazywane podczas lek-
cji okaza si¢ niezgodne z ich
potrzebami. Kazdy z nich ma
bowiem mozliwo$¢ samodziel-
nego zaprojektowania kursu je-
zykowego. Czas to dzisiaj cenny
zas6b. Nie warto wiec go tracic
na zbedne informacje.

W ofercie EF nie moglo,
oczywiscie, zabraknac kurséw
przeznaczonych specjalnie dla
mlodziezy. W ich trakcie mlo-
dzi kursanci nie tylko ucza sie
jezyka, ale tez zwiedzaja $wiat
i nawiazuja miedzynarodowe

przyjaznie. Nauka nie musi juz
oznacza¢ godzin spedzonych
nad ksigzks. Z EF edukacja je-
zykowa staje sie niesamowitg
przygoda! Kto by nie chciat po
zajeciach z angielskiego zanur-
kowa¢ posréd australijskiej rafy
czy pocwiczyé wloskiego pod-
czas zwiedzania Rzymu?

Zainteresowani naukg jezy-
ka za granicg moga si¢ zapo-
zna¢ z bogata ofertg firmy EF
dostepng na stronie www.ef.pl.
Za jej posSrednictwem mozna
zarezerwowac kurs, wybierajac
sposréd 50 szkét zlokalizowa-
nych w najpigkniejszych miej-
scach na $wiecie. Znalez¢ tam
mozna réwniez informacje na
temat autorskiego programu
EF — Efekta™ System, ktdry jest
jednym z najbardziej zaawan-
sowanych metod nauki jezyka
angielskiego, faczacym naucza-
nie indywidualne z najnowsza
technologig interaktywna, dzie-
ki czemu nauka jezyka staje si¢
jeszcze skuteczniejsza.

EF Education, ul. Marszatkowska 72/15, 00-545 Warszawa
telefon: (22) 825 0131

e-mail: podrozejezykowe.pl@ef.com
Facebook : EF Polska  www.ef.pl
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yjazd na roczny kon-

trakt do Londynu,
w miedzyczasie kilka biznesowych podrézy
do Chin, a p6zniej krétkie wakacje w Egip-
cie... Dla wielu ludzi wlasnie tak wyglada
dzisiejszy $wiat. Swiat, w ktérym globaliza-
cja, migracje i masowa turystyka sprawity,
ze coraz czesciej nawiazujemy kontakty
z osobami spoza granic naszego wlasnego
kraju. I aby byly one efektywne, zaréwno
na gruncie prywatnym, jak i w zyciu zawo-
dowym, niezbedne jest posiadanie choéby
minimalnej wiedzy na temat innych kultur.

WCALE NIE TACY SAMI

Pierwsza rzeczg, jaka kazdy z nas powinien
sobie uswiadomic jest fakt, ze nie jesteSmy
tacy sami. Kazdy kraj ma swoja wtasna kul-
ture, ktéra moze diametralnie rézni¢ sie
od naszej. Czesto problem polega na tym,
ze pojecie ,odmienna kultura” oznacza dla
nas kulture paristwa oddalonego o dziesigt-
ki tysiecy kilometréw. Jest w tym odrobina
prawdy. Im lepiej znamy dana kulture lub
im wiecej ma ona wspélnych elementéw
z kulturg naszego wlasnego narodu, tym
latwiej przebiega proces komunikacji. Nie
dajmy sie jednak zwie$¢ pozorom. Czasami
nawet sgsiad zza miedzy moze prezentowad
zupelnie rézne od naszych zwyczaje i za-
chowania. Dobrym przykladem jest tutaj
Bulgaria. Wyobrazmy sobie wyjazd do tego
kraju i rozmowe z jego mieszkaricem.

Jesli bedziemy chcieli przytakna¢ (skinad
gltowa w przéd) Bultgar odczyta to jako stowo
,nie” (w taki sposob ten gest jest interpreto-
wany w tej cze$ci P6twyspu Balkanskiego).

Podobne przyklady mozna mnozy¢ w nie-
skoticzono$¢. Co gorsza, nie odnoszg si¢ one
tylko i wylacznie do odmiennych interpre-
tacji zachowan niewerbalnych, gdyz kultura
to nie tylko gesty. To takze system wartosci,
tradycje i poglady, ktére podzielane sg przez
okreslong grupe ludzi i ktére w znacznym
stopniu warunkuja ich postepowanie. Jed-
nym stowem, kultura to wszystko, co nas
otacza i wlasnie z tego wzgledu ma ona
wplyw na kazdy aspekt naszego zycia, r6w-
niez tego zawodowego.

Prowadzac interesy z zagranicznymi
partnerami rzadko zdajemy sobie sprawe
z tego, jak wielki wptyw na naszg prace ma
kultura. To, czy uda nam sie wynegocjowad
kontrakt, podpisa¢ umowe lub zacheci¢ do
wsp6lpracy, w duzej mierze zalezy od wia-
$ciwego zachowania. Z tego wzgledu warto
zawczasu solidnie przygotowac si¢ do wszel-
kich wyjazdéw oraz biznesowych rozméw
takze pod wzgledem kulturowym, poznajac
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zwyczaje naszych partneréw oraz typowe
dla ich kraju wzory zachowar. Jednak jak to
zrobi¢? Ponizej przedstawiamy praktyczny
przewodnik z zakresu miedzynarodowej
etykiety biznesowe;j.

ZAGRANICZNY SAVOIR VIVRE
Singapur W Singapurze na oficjalne spotka-
nia nalezy zawsze przychodzi¢ punktual-
nie. Podczas mniej formalnych okazji mo-
zemy pozwoli¢ sobie na lekkie sp6znienie
(5-10 minut). Singapurczycy najczesciej
witajg sie z obcokrajowcami poprzez uscisk
dloni. Nalezy jednak pamietal, ze w ten
spos6b nie wypada witac sie mezczyznom
z malajskimi kobietami (wystarczy skinie-
nie glowa). Spotkania w Singapurze tocza
sie swoim wlasnym rytmem i sa bardzo for-
malne. Istotna jest tu hierarchia oraz sza-
cunek dla oséb starszych, dlatego nigdy nie
wolno krytykowac swoich przetozonych lub
podwazad ich decyzji.

Szczegblng uwage zwracajmy na ton glo-
su, gesty oraz mimike — zachowania niewer-
balne znacza dla Azjatéw wiecej niz stowa.
Jako ze w Singapurze dazy si¢ do stworzenia
harmonijnych relacji miedzy partnerami,
konfrontacje nie s3 mile widziane. Nie po-
winno sie tez méwic¢ otwarcie stowa ,nie”.
Lepiej uzy¢ zwrotu: ,nie jestem pewien”
lub ,przemysle to”. Nie nalezy takze bly-
skawicznie odpowiadad na zadane pytanie.
Chwila wahania jest oznaka przemyélenia
tematu, szybka odpowiedZ natomiast §wiad-
czy o braku manier oraz lekkomyslnosci.

Warto zwréci¢ uwage réwniez na sposéb
wymiany wizytéwek. Zawsze podajemy je
i odbieramy obiema rekami. Przed schowa-

niem wizytéwki nalezy ja dokladnie prze-
czyta¢ — w ten sposéb okazujemy szacunek
naszemu partnerowi.

Brazylia To kraj na wskro$ latynoski. Tutaj
biznes to przede wszystkim ludzie, a waz-
niejsze niz wszelkie umowy sg relacje mie-
dzy partnerami. Dlatego warto w szczegdl-
noéci o nie zadba¢, zdobywajac zaufanie
naszego kontrahenta.

W kraju samby nie ma miejsca na szybkie
robienie intereséw. Zanim zaczniemy ne-
gocjacje, warto po$§wieci¢ czas na rozmowe
na inne, czasem blahe tematy, takie jak np.
uwielbiana przez Brazylijczykéw pitka noz-
na. Nie nalezy by¢ takze zdziwionym, gdy
uslyszymy od partneréw pytania na temat
naszego prywatnego zycia — jest to zupelnie
naturalny proces poznawania drugiej osoby.

Brazylia, jak wiekszo$¢ krajéw latyno-
skich, przywiazuje duza wage do jezyka
ciala. Zamaszysta, czasem nawet przesadna
gestykulacja jest jak najbardziej wskazana.
I mimo ze méwimy o interesach, z twarza
pokerzysty z pewnoscia nikt nic nie wygra.
Pamietajmy réwniez o tym, aby nigdy nie
uzywac gestu OK (kciuk i palec wskazujacy
zlaczone w kétko). W Brazylii jest on obraz-
liwy i wielce niestosowny!

Niemcy Méwiac o prowadzeniu intereséw
z Niemcami bezwzglednie trzeba zacza¢ od
punktualnosci. Wedlug Niemca punktual-
nosc¢ to przychodzenie dokladnie o ustalo-
nej godzinie — nie wczesniej i nie pézniej.
W tym $rodkowoeuropejskim panstwie
kazdy bardzo doktadnie planuje swéj dzien,
wiec ignorowanie tych planéw jest wiel-
ka zniewaga. Czas nalezy takze brac¢ pod
uwage organizujac spotkania — najlepiej to
zrobi¢ 2-3 tygodnie przed wizyts. Podczas
pierwszych negocjacji nie wypada zwracad
sie¢ do rozméwcy po imieniu, chyba ze taka
forma zostanie zaproponowana. Nie ma tu
réwniez miejsca na rozmowe ,0 niczym”.
Na spotkaniu biznesowym dyskutuje sie
tylko i wylgcznie o interesach.

Z tego wzgledu nie przyklada si¢ tu wiel-
kiej wagi do relacji taczacych partneréw.
Podczas negocjacji dobrze jest zaprezen-
towac statystyki, dane, fakty. Niemcy jak
ognia boja si¢ ryzyka i tego, co nieznane.
Konkretne przyklady poparte rzeczowymi
argumentami z pewnos$cig zaimponujg roz-
moéwcom i utwierdza ich w przekonaniu, ze
wspdlne interesy to dobry pomyst.

Kanada Kanadyjczycy do swoich bizne-
sowych partneré6w podchodza z pewna

FOT.: DREAMSTIME,BIGSTOCK, NA POPRZEDNIEJ STRONIE: DREAMSTIME

rezerwa. Nie s3 wylewni, stad nie nalezy
Dobrze jest réwniez pamietac o zachowaniu
odpowiedniego dystansu podczas rozmowy
— przestrzen osobista dla mieszkancéw tego
kraju jest bardzo istotna.

Przy powitaniu wystarczy szybki i zde-
cydowany uscisk dloni. Zrezygnujmy przy
tym z dotykania tokcia lub ramienia drugiej
osoby. Trzeba tez pamigtac o tym, ze Kanada
to kraj wielokulturowy, a jego mieszkancy
postuguja si¢ dwoma jezykami: angielskim
i francuskim. I chociaz miedzynarodowym
jezykiem biznesu jest jezyk angielski, pro-
wadzac interesy z osobami pochodzacymi
z prowincji Quebec, warto chocby przywi-
tac sie w jezyku francuskim.

Podczas negocjacji naszym sprzymie-
rzeficem beda dobre maniery. Kanadyjczy-
cy nad wyraz czesto uzywaja stéw: ,prosze”
oraz ,dziekuje” i tego samego oczekuja od
swoich partneréw. Takt oraz rzeczowa dys-
kusja sg kluczem do sukcesu w tym kraju.

Zjednoczone Emiraty Arabskie To kraj mu-
zulmanski i religia odgrywa znaczacg role
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w zyciu mieszkancéw. Z tego wzgledu spo-
tkania biznesowe ukladane s3 tak, aby nie
kolidowaly z czasem przeznaczonym na
codzienng modlitwe. Nalezy unikaé prowa-
dzenia intereséw w czasie Ramadanu oraz
innych waznych dla muzulmanéw $wiat.
Podczas powitania preferowany jest
uécisk dloni. Pamietajmy, aby wita¢ sie
tylko prawa reka, gdyz lewa uznawana jest
za nieczystg! Czasami na powitanie mo-
zemy ustysze¢: ,Salaam aleikum” (,Pokdj
z Wami”), wtedy nalezy odpowiedzieé: ,Wa

Co cenimy najbardziej

Kraje o kulturze zachodniej (Ameryka
Pn., Europa Pn. i Zach., Australia) — indy-
widualizm, punktualnos¢, skupienie na
transakgji, tres¢, brak koncepdji ,twarzy”.
Kraje o kulturze wschodniej (Ameryka
Sr.i Pd., basen M. Srédziemnego, Bliski
Wschdd, Azja, Afryka) — kolektywizm, ta-
godniejsze podejscie do czasu, skupienie
na relacjach miedzyludzkich, kontekst,
koncepcja ,twarzy” (wazny jest honor).

‘aleikum salaam” (,I z wami”). To z pewno-
$cig zrobi dobre wrazenie na rozméwcy.

Podobnie jak w Singapurze, biznesmeni
pochodzacy z Emiratéw Arabskich przykia-
daja duza wage do dobrych relacji ze swoimi
parterami. Nie ma tu wyraznego podziatu
na zycie prywatne i zawodowe. Bardzo
istotne jest zaufanie i wzajemna przyjazn,
a wieksze znaczenie niz umowy na pismie
ma wypowiedziane stowo — niedotrzymanie
danej obietnicy to utrata honoru!

WIEDZY NIGDY ZA WIELE
Miedzynarodowy savoir vivre to tak na-
prawde temat-rzeka. Biorac pod uwage ilo§¢
panstw na $wiecie, mozna to zagadnienie
zgltebia¢ w nieskoficzono$¢. Powyzszy prze-
wodnik zawiera wiec zaledwie niewielka
cze$¢ informacji, niemniej jednak jest do-
brym wstepem dla wszystkich, ktérzy za-
gadnienie komunikacji miedzykulturowej
chcieliby poznad blizej. A niewatpliwie war-
to to zrobi¢, bo — jak méwi popularne przy-
stowie — kiedy wchodzisz miedzy wrony,
musisz kraka¢ jak i one.

Dagmara Geyer

Przy powitaniu wystarczy szybki i zdecydowany uscisk dtoni. Zrezygnujmy przy tym
z dotykania tokcia lub ramienia drugiej osoby.

MARZEC 2012 | 33



| Biznes

Rezerwacja: +48 22 5 111 555 | rezerwacja@sixt.pl | www.sixt.pl

DZISIAJ] W MENU...
DOBRY BIZNES

XVI Miedzynarodowe Targi Gastronomiczne EuroGastro 2012

mprezy targowe to doskonale narze-
dzie marketingu bezpos$redniego, stu-
zace budowaniu pozytywnych relacji
z dotychczasowymi i potencjalnymi
kontrahentami. Targi to takze coraz bar-
dziej wyrafinowane miejsca spotkan bizne-
sowych. Stoiska wystawcoéw najczesciej sa
tylko jednym z ich wielu elementéw. Poza
nimi integralng czescig imprezy staja sie
pokazy, konkursy oraz wydarzenia mery-
toryczne, takie jak konferencje i seminaria.

Na state w kalendarz imprez wystawien-
niczych wpisuja sie jedynie najbardziej
prestizowe i wazne dla danej branzy wyda-
rzenia. Jednym z nich sa Miedzynarodowe
Targi Gastronomiczne EuroGastro, skiero-
wane do sektora gastronomiczno-hotelar-
skiego. Tegoroczna edycja targéw odbedzie
sie w dniach 21-23 marca, w Centrum Tar-
gowo-Kongresowym MT Polska przy uli-
cy Marsa 56¢c w Warszawie.

EuroGastro to jedno z najwazniejszych
wydarzen dla branzy HoReCa w Polsce.
Zwiedzajacy beda mogli zapoznal sie
z kompleksowg ofertg z czterech sektoréw:
wyposazenia zaplecza kuchennego, zyw-
nosci i napojéw, sektora kawowego, a takze
wyposazenia sal restauracyjnych i baréw.

W tym roku na zwiedzajacych czekad
bedzie ponad 250 stoisk. Swoje propozy-
cje przedstawia nie tylko polscy wystawcy,
ale réwniez firmy zagraniczne z 21 krajéw,
takze tak odlegtych i egzotycznych, jak Chi-
ny, Maroko, czy Indie.

PRZEZ ROZWOJ] DO SUKCESU - -

Targi to nie tylko platforma rozméw bizne-

sowych, ale tez niepowtarzalna szansa na

wymiane doswiadczen i pomystéw, a takze .

na podniesienie kwalifikacji. Organizato-

rzy, jak co roku, przygotowali szereg intere- o
(Tylko u nas ceny spadty nawet do -20%)

Jednym z nich bedzie seminarium ,Ga-
stronomia w obliczu zmian”, ktére odbedzie
sie 21 marca. Podczas spotkania eksper-
ci Wydziatu Nauk o Zywieniu Czlowieka
i Konsumpcji Szkoty Gléwnej Gospodar-
stwa Wiejskiego oméwig m.in. kierunki
zmian w ofercie ustug gastronomicznych,
a takze aspekty organizacyjno-technolo-
giczne ustug cateringowych.

FOT.: MATERIALY PRASOWE
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Zainteresowani beda mogli réwniez
wzia¢ udzial w certyfikowanym szkoleniu
sJak zdoby¢ klientéw i nie zbankrutowac,
czyli rozwazny marketing w czasach kry-
zysu”, ktérego organizatorem jest serwis
informacyjno-kulturalny ~GdzieZjesc.info.
Udzial w spotkaniu wymaga dodatkowej
rejestracji, a ilo§¢ miejsc jest ograniczona.

Ponadto, ostatniego dnia targéw, Ogél-
nopolskie Stowarzyszenie Szeféw Kuchni
i Cukierni zorganizuje wyktad ,Standardy
produkgji, standardy hodowli — co za nimi
stoi? Czy to dla naszego dobra?”.

KUCHENNE REWELACJE
Tegoroczne targi EuroGastro beda obfito-
waly w pokazy cukiernicze, kawowe i ku-
linarne. W Centrum MT Polska bedzie
wiec mozna podziwia¢ mistrzéw w swoim
zywiole. Wyjatkowe popisy i niesztampowe
pomysty mogg stac si¢ wyjatkowa inspiracja
do rozwoju wlasnego biznesu.

Przez trzy dni targéw odbywac si¢ beda
miedzy innymi pokazy sztuki cukierniczej,
zorganizowane przez czlonkéw Fundacji
Klubu Szeféw Kuchni — Bozene Sikon, To-
masza Dekera oraz Pawla Mieszate. Pod-
czas prezentacji bedg oni tworzy¢ misterne
rzezby z czekolady, wymyslne praliny, trufle
czekoladowe, dekoracje w stylu angielskim
oraz wielkanocne desery.

Goscie zwiedzajacy EuroGastro beda
mieli réwniez mozliwo$¢ podpatrywaé

Biznes

oryginalne napoje kawowe, rywalizujacych
w ramach II Polskich Mistrzostw Brewers
Cup 2012, organizowanych przez Q Coffee
i Consonni Gourmet oraz XI Polskich Mi-
strzostw Barista 2012, przygotowanych tra-
dycyjnie przez Apro Trade.

Na zwiedzajacych czeka¢ beda tak-
ze wspaniate pokazy mistrzéw kuchni.
Pierwszego dnia targéw odbedzie si¢ m.in.
VII Festiwal Kuchni Greckiej. Znakomity
ekspert i doradca kulinarny, rodowity Grek,
Theofilos Vafidis, znany szerokiej publicz-
nos$ci m.in. z programu ,Europa da sie
lubi¢”, bedzie zachecal hotelarzy, restaura-
toréw, kucharzy, a takze konsumentéw do

Tego dnia odbedzie si¢ réwniez konkurs
kulinarny na dania inspirowane smakami
Hellady i IV Festiwal Carvingu.

Drugiego dnia EuroGastro mtodzi ku-
charze, beda rywalizowaé w autorskim
konkursie mistrza kuchni — Roberta Sowy,
o tytut ,Kulinarny Talent 2012”.

Z kolei ostatniego dnia targéw, odbedzie
si¢ m.in. pokaz ,Kuchnia pachnaca trady-
cja, czyli prezentacja kultury i tradycji ku-
linarnych Podlasia”, przygotowany przez
Marcina Budynka - szefa kuchni i dyrek-
tora gastronomii znanego hotelu Warszawa
Spa&Resort w Augustowie.

Wiekszos$¢ przygotowanych pokazéw do-
starczy nie tylko doznan artystycznych, ale
réwniez smakowych. Chetni beda mogli
skosztowac prawdziwych rarytaséw, przygo-
towanych podczas prezentacji.

TANIE] ONLINE
W wydarzeniach XVI Miedzynarodowych
Targéw Gastronomicznych EuroGastro
mozna uczestniczy¢ po dokonaniu reje-
stracji online (do 19 marca, do godz. 15.00)
na stronie www.eurogastro.com.pl/rejestracja lub
na miejscu. Osoby, ktére zarejestruja sie
online uprawnione s3 do 50% znizki na
Dbilety.

Wiecej informacji o EuroGastro 2012
na stronie www.eurogastro.com.pl oraz na
Wirtualnych Targach Gastronomiczno-Ho-
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i T —

telarskich www.e-gastro.com

-
.
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najlepszych  baristéw przygotowujacych — swoich rodzimych smakéw. Marta Winiarska | :'_;I, AR

AMBER ROOM

RESTAURAMNT

g *alac Sobarskich
W eliminacjach mistrzostw baristéw oceniany jest tylko smak i aromat - uczestnicy zaparzaja £ Alek fowskia 13, 00-567 WARSZAWA
te sama kawe, a sedziowie punktuja kawy w élepych prébach. Do finatéw dostac si¢ moze maksymalnie £ : B wesrki o Ll o
6 uczestnikow, z ktorych kazdy uzywa tym razem wybranej przez siebie kawy. 2 i :
the ingredients of culinary perfection
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SZANSE I ZAGROZENIA
DLA BIZNESU

Prezesi wierzg we wzrost przychodéw wlasnych firm w 2012 roku,
cho¢ negatywnie oceniajg szanse na poprawe sytuacji gospodarczej na §wiecie.

edtug 15. corocznego badania

,CEO Survey 2012” przepro-

wadzonego przez PwC, bli-

sko potowa z ponad 1250 an-
kietowanych prezeséw firm na $wiecie
w ciagu najblizszych 12 miesiecy spodziewa
si¢ dalszego spowolnienia gospodarki, a po-
prawy oczekuje jedynie 15%. Mimo to, 40%
zarzadzajacych firmami na $wiecie wyrazi-
o pewnosc, ze ich spétki odnotujg w tym
czasie wzrost przychodéw.

W Polsce wahanie nastrojéw jest jeszcze
bardziej widoczne — jedynie 28% zarzadza-
jacych jest ,bardzo pewnych” wzrostu przy-
chodéw (w poréwnaniu z 66% rok temu),
a 24% raczej lub w ogéle nie przewiduje
osiagniecia lepszych wynikéw w ciaggu naj-
blizszych 12 miesiecy (rok temu 6%).

38 | Marzec 2012

Najwiekszy spadek zaufania mial jednak
miejsce w Europie Zachodniej, gdzie tylko
27% CEO jest pewnych wzrostu przychodéw
(w poréwnaniu z niemal 40% w zeszlym
roku). W Europie Srodkowo-Wschodniej
wcigz bardzo pewnych poprawy finanséw
w tym roku pozostaje 41% prezes6w.

— Co ciekawe, zarzadzajacy firmami na
$wiecie wyrazaja trzykrotnie wieksza pew-
no$¢ co do wiasnej zdolnosci generowania
wzrostu niz istnienia takich mozliwosci po
stronie gospodarki — zauwaza Olga Grygier-
-Siddons, prezes PwC w Polsce. - W duzej
mierze wynika to ze §wiadomosci, jak wiele
pracy wykonano od poczatku kryzysu, aby
przygotowad przedsigbiorstwa do dziatania
w trudnych warunkach. Wydaje si¢ takze,
ze tak dtugi cykl spowolnienia gospodarcze-

go nauczyl firmy, jak mozna dziata¢ w spo-
s6b jeszcze bardziej efektywny”.

ZAUFANIE DLUGOOKRESOWE

W perspektywie dlugookresowej zaufanie
ankietowanych réwniez sie obnizylo — na
Swiecie 47% respondentéw jest ,gleboko
przekonanych”, iz osiagng wzrost przycho-
déw w ciagu trzech lat, co stanowi spadek
0 5% w stosunku do zeszlego roku. Szanse
poprawy wynikéw w perspektywie 3 lat wi-
dzi natomiast w sumie 89% ankietowanych
w badaniu globalnym (94% rok temu).

W Polsce, w odniesieniu do horyzon-
tu trzyletniego, optymizm CEO jest nieco
wyzszy niz w perspektywie 12 miesiecznej
— 33% jest zdecydowanie pewnych, ze po-
prawi wynik finansowy. Po raz kolejny wi-

FOT.: ISTOCKPHOTO (2)

dag, ze reakcje i zmiany nastrojéw polskich
menedzeréw sa bardziej gwaltowne od
tych, ktére obserwujemy na $wiecie.

ZMIANY ZATRUDNIENIA
Mimo ostroznych lub wrecz pesymistycz-
nych ocen gospodarki, ponad potowa an-
kietowanych spodziewa si¢ zwiekszenia
zatrudnienia w swoich przedsiebiorstwach
w ciggu najblizszych 12 miesiecy.

W Polsce mniejszy optymizm dotyczacy
mozliwoéci wzrostu przeklada sie na bar-
dziej ostrozne plany zatrudnieniowe — pod-
czas gdy na $wiecie wzrostu liczby pracow-
nikéw oczekuje 51%, a spadku tylko 18%
firm, w Polsce zwiekszenia zatrudnienia
oczekuje juz tylko 30%, a redukcji persone-
lu az 28% ankietowanych.

Pomimo wcigz niekorzystnej sytuacji
ekonomicznej, w ostatnim roku okoto po-
towa przedsiebiorstw ankietowanych przez
PwC podnosita zatrudnienie. W naszym
kraju liczba pracownikéw wzrosta w 47%,
a globalnie w 53% ankietowanych organi-
zacji. Zdecydowana mniejszo$¢ firm, od-
powiednio 22% w Polsce i 23% na $wiecie,
decydowata sie na redukcje zatrudnienia.

— Jezeli spojrzymy na ankietowane przed-
siebiorstwa w podziale na polskie firmy
prywatne i firmy zagraniczne prowadzace
biznes w Polsce, wida¢ wyraZnie, iz polskie
firmy — mniejsze i pozbawione wsparcia fir-
my-matki — s3 bardziej zachowawcze w po-
lityce kadrowej — zauwaza Witold Orlowski,
gléwny doradca ekonomiczny PwC w Pol-
sce. — Tylko 15% z rodzimych przedsigbior-
céw planuje zwiekszaé zatrudnienie, pod-
czas gdy w zachodnich przedsiebiorstwach
dziatajacych na naszym rynku prawie 40%.

SZANSE I ZAGROZENIA
Prezeséw ankietowanych przez PwC najbar-
dziej niepokoi niepewno$¢ wzrostu gospo-
darczego (87% w Polsce, 80% na $wiecie).
Wéréd polskich przedsiebiorstw w czotéw-
ce wyzwan znalazly sie: wahania kurséw
walutowych (81% wobec 58% na $wiecie),
bardziej agresywna polityka ze strony kon-
kurencji (74% w Polsce — pytanie nie byto
uwzglednione w badaniu globalnym), nie-
stabilne rynki kapitalowe (73% wobec 64%
na §wiecie), zmiana popytu i zachowan kon-
sumentéw (69% wobec 50%) oraz inflacja
(63% wobec 42% na $wiecie).

W badaniu wida¢ wieksze niz przecietnie
zaufanie polskich prezeséw wobec wladz
panstwowych — s3 oni mniej niz inni zanie-
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pokojeni reakcja wladz na problem zadtuze-
nia (w Polsce 62% wobec 66% na §wiecie),
nadmiernym stopniem regulacji rynku
(54% wobec 56%), czy tendencjami protek-
cjonistycznymi rzadéw (33% wobec 44%
na $§wiecie). Podobny jak na §wiecie stopiett
zaniepokojenia dotyczy korupcji w zyciu go-
spodarczym (po 34% w Polsce i na §wiecie).

MOZLIWOSCI WZROSTU

Prawie 1/3 ankietowanych na $wiecie ma
zamiar szukaé¢ mozliwosci wzrostu przez
zwiekszanie udzialu w dotychczasowych
rynkach, rozwé6j nowych produktéw i ustug.

Tymczasem zarzadzajacy firmami w Pol-
sce upatruja okazji rozwojowych w zwiek-
szeniu udziatu na obecnych rynkach (58%
wobec 30% na $wiecie). Rzadziej tez widza
szanse we wprowadzeniu nowych produk-
téw lub ustug (21% wobec 28%) oraz w roz-
woju na nowych rynkach geograficznych
(16% wobec 18%). Polacy wlasciwie nie wi-
dza szans rozwojowych w nowych przedsie-
wzieciach lub aliansach strategicznych (roz-
waza je zaledwie 4% wobec 10% na $§wiecie),
nie dostrzegaja tez istotnych mozliwosci
rozwoju poprzez fuzje i przejecia (1% zain-
teresowanych wobec 12% na $wiecie).

— Ten konserwatyzm ma uzasadnienie.
Dla polskich firm ekspansja na nowe rynki,
zwlaszcza zagraniczne, jest ciggle bardziej
ryzykowna, podczas gdy potrzeby polskich
konsumentéw wciaz nie sa zaspokojone,
co daje szanse na rozwdj skoncentrowany

przede wszystkim na lokalnych rynkach.
— podkresla Olga Grygier-Siddons.

W opinii ankietowanych na §wiecie (59%)
rynki wschodzace sg wazniejsze niz gospo-
darki bardziej rozwiniete. Za najbardziej
rozwojowe uznano rynki krajéw BRIC (Bra-
zylia, Rosja, Indie i Chiny), a takze USA
i Niemiec. Poproszeni o wymienienie trzech
najwazniejszych rynkéw rozwojowych, an-
kietowani wskazali ponad 60 krajéw. Polska
znalazla sie na 21 pozycji — z Europy Srod-
kowo-Wschodniej wyzej w ocenie prezeséw
zakwalifikowala sie tylko Rosja.

CZAS NA ZMIANY

Sytuacja na poszczegélnych rynkach rézni-
cuje priorytety prezeséw — o ile na $wiecie
obszarem, w ktérym CEO widza potrzebe
najwiekszych zmian jest zarzadzanie talen-
tami (78%), o tyle w Polsce zajmuje ono do-
piero pigte miejsce (62% wskazan).

Na podobnym poziomie jest natomiast
gotowo$¢ do inwestycji w badania i rozwdj,
zdolnosci innowacyjne i nowe technologie,
ktére planuje ok. 3/4 prezeséw (nr 1 na agen-
dzie CEO w Polsce i nr 2 na §wiecie). Polscy
respondenci jako najwazniejsze postrzegaja
innowacje, ktére moga przynie$¢ oszczed-
nosci w obecnych procesach (76% wobec
66% na swiecie) lub zmieni¢ oferowane do-
bra i/lub ustugi (69% wobec 54%). Rzadziej
natomiast wskazuja na istotno$¢ innowaciji
prowadzacych do powstania nowych pro-
duktéw (56% wobec 68%), czy nowych mo-
deli biznesowych (44% wobec 56%).

Prezesi na $wiecie sg zgodni, iz w tak
zmiennym otoczeniu biznesowym, wiek-
szej uwagi wymaga zarzadzanie ryzykiem
(70% w Polsce czyli nr 2 na liscie zmian
i 67% na $wiecie — nr 4). Zmian wymaga
takze struktura organizacyjna (w tym fuzje
i przejecia) — taka potrzebe widzi 62% pre-
zes6w w Polsce i 72% na $§wiecie (nr 3 na
licie zmian w Polsce i globalnie).

Zarzadzajacy najwiekszymi przedsiebior-
stwami zwracaja tez uwage na korzysci ply-
nace z reputacji firmy i zamierzajg w wiek-
szym stopniu koncentrowac sie na budowie
zaufania (57% w Polsce i 50% na $wiecie).

W centrum uwagi wciaz pozostaje reduk-
cja kosztéw — 76% na $wiecie wskazalo, ze
obcieto koszty w ciagu ostatnich 12 miesie-
cy (84% w zesztym roku). Moze to $wiad-
czy¢ o tym, ze dziatania restrukturyzacyjne
przynosza trwate korzysci. Wcigz jednak
66% prezes6w planuje cigé koszty w ciggu
najblizszych 12 miesiecy.

PwC jest siecig firm dziatajacg w 158 kra{'ach. Zatrudniamy blisko 169 tysie;cE 0s6b
dostarczajacych naszym klientom najwyzszg jako$¢ w zakresie audytu, doradztwa biznesowego
oraz doradztwa podatkowego i prawnego. Wiecej na www.pwc.pl.
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SMAKI NA POZIOMIE
~ CZYLI MENU
W BUSINESS CI.ASS

Gdyby nie stare seriale, czasy §wietnoéci e
odrzutowcéw, a wraz z nimi eleganckie stewardessy,
- wytworne drinki i homary na poktadzie samolotu
dawno odesztyby w zapomnienie. ]]enny Southan
sprawdzita dla nas, jak dzis linie lotnicze dbaja
o podniebienia pasazeréw wyzszych klas.
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zigki bogatym zasobom ar-

chiwum Biblioteki Trans-
portu amerykanskiego Uniwersytetu North-
western wiemy, ze w 1979 roku pasazerowie
lotu British Airways z Londynu do Bostonu
zajadali si¢ potrawami stylizowanymi na
czasy elzbietaniskie i nawet czcionki w dru-
kowanym menu przypominaly te uzywane
w jezyku staroangielskim.

Dla przyktadu: ,pudding z kaplona po-
dtug receptury panny Duffeld — przygoto-
wany z mielonego miesa kurczaka, miesa
wieprzowego, masta, posiekanych fig, im-
biru i cynamonu” popijano ,possetem Sir
Francisa — goracym napojem mlecznym
z przyprawami réznymi i likierem wzmoc-
nionym”. W razie watpliwos$ci, czy nie cho-
dzito tu bardziej o nowinki kulinarne niz
o naprawde wysoka jako$¢ potraw, warto
zauwazy¢, ze okladke karty dan opatrzono
napisem: ,Wy$mienite jedzenie”.

TESKNOTA ZA CONCORDEM

Nieco ponad dekade temu, pasazerowie le-
cacy Concordem z Nowego Jorku do Paryza
mieli do wyboru jeszcze bardziej wyrafino-
wane smaki. Brunch zaczynal si¢ od ,ptat-
kéw mango i kiwi przyozdobionych czerwo-
nymi owocami”, po czym przechodzono do
dan cieptych, takich jak ,jajecznica z tru-
flami i medalionami z homara serwowana
ze smardzami”. C6z, wyglada na to, ze ten
rodzaj kulinarnych przygéd zniknal wraz
z odejsciem ery lotéw ponaddzwickowych...

Nowe wynalazki w postaci piekarnikéw
parowych, tosteréw i kuchenek indukcyj-
nych, dzieki ktérym mozna opiekad steki
wedle zyczenia pasazera, gotowal jajka
i piec pizze przyczynity sie do poprawy ja-
kosci positkéw serwowanych w samolotach.
Obecnie jednak wiele linii lotniczych tnie
ostro koszty, wiec nie sta¢ ich na moderni-
zowanie kuchni pokladowych. A tymcza-
sem pasazerowie narzekajg na niska jakos¢
skladnikéw potraw, brak réznorodnosci
i byle jaki sposéb serwowania positkéw.

OSZCZEDZAMY, CZY NIE?

Od czego zalezy jako$c i smak dan serwowa-
nych na wysoko$ci 10 000 metréw? Gotowe
potrawy, dostarczane na poktad na talerzach
(np. mieso i warzywa razem z sosem), mu-
sz znie$¢ trudy transportu do samolotu,
gdzie przechowuje sie je przez kilka godzin
w temperaturze 60°C. Nie powinno wiec ni-
kogo dziwi¢, ze podawany pod chmurami
positek nie wyglada zbyt zachecajaco.

Na szczedcie niektdre linie wkiadajg spo-
ro sit w poprawe jakosci positkéw poktado-
wych, widzac w tym sposéb na odréznienie
sie od konkurencji. Robin Padgett, wicepre-
zes ds. cateringu linii Emirates, twierdzi:
— Najprosciej zaoszczedzi¢ pienigdze na
cateringu, ale my oparli§my sie tej pokusie.
Nasze positki s obfite, przygotowane ze
sktadnikéw wysokiej jakosci i z dbaloscia
o szczegbly. Tego samego zdania jest Linda
Patrice Celestino, dyrektor generalny ds.

Menu nie jest dla pasazera najwazniejszym kryterium
przy wyborze przewoznika, ale z pewnoscia decyduje o tym,
czy zechce on ponownie wybrac te sama linie.
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ustug poktadowych w Oman Air: — Menu
nie jest dla pasazera najwazniejszym kry-
terium przy wyborze przewoznika — méwi
— ale z pewnoscia decyduje o tym, czy ze-
chce on ponownie wybrac te samg linie.

WODA, NIE ALKOHOLE

Czasy sie zmienily. Dzi§ do$wiadczeni po-
dréznicy, ktérzy czesto jadaja w najlepszych
restauracjach, maja coraz wyzsze wyma-
gania. Coraz lepiej rozumiemy tez pojecie
zdrowego trybu zycia, wiec linie lotnicze
musza bra¢ pod uwage zawarto$¢ soli, thusz-
czu i kalorycznos¢ potraw, a takze szczegdl-
ne potrzeby zywieniowe pasazeréw.

— Coraz czedciej klienci chea znad sktad-
niki potraw oraz ich pochodzenie — méwi
Robin Padgett. — Sadzac, ze moda na zdro-
we zywienie utrzyma sie w przyszlosci,
wprowadzili§my na poktad opcje , zdrowego
positku”. Rzecznik British Airways potwier-
dza te opinie: — Nasi klienci zdajg sobie
sprawe z tego, jaki wpltyw na umyst i ciato
ma podréz samolotem. Dla przyktadu, obec-
nie na poklady naszych samolotéw zabiera-
my duzo wiecej wody mineralnej niz 20 lat
temu. Za to zmniejszyli§my wyboér alkoholi
dostepnych w samolotach, poniewaz wigk-
szo$¢ z nich nie byla nigdy degustowana.

W British Airways zmienila sie réwniez
oferta positkéw w klasach premium. Rzecz-
nik linii wyja$nia: — Zrezygnowalismy z ser-
wowania potraw z homara, poniewaz nasi
pasazerowie rzadko je zamawiali. Postano-
wili§my pozosta¢ wierni temu, co ludzie po
prostu lubig — czyli smacznemu jedzeniu,
ale nie takiemu, ktére jest niezdrowe lub
ciezkostrawne. Oczywiscie, zostawiliSmy
pare smakolykéw, bo chyba nikt nie wy-
obraza sobie, by w kabinie pierwszej klasy
zabraklo buleczek z bekonem.

LUKSUS NA POKLADZIE

Ale cho¢ obecnie pasazerom nie oferuje sie
w karcie wyrafinowanych potraw, to nadal
moga je zaméwid, jesli tylko sobie tego zazy-
cz3. Chodzi tu przeciez o spetnienie oczeki-
wan — ci, ktérzy ptaca wigcej, chca wiedzied
na co mogg liczy¢ i dlaczego klasa biznes
jest lepsza od ekonomicznej, ale jednak nie-
co gorsza od klasy pierwszej.

Robin Padgett opisuje to jeszcze doktad-
niej: — Staramy sie, aby pasazerowie klasy
biznes mieli szerszy wybér potraw i dodat-
kéw (serwujemy im wieksze tace z serami,
lepsze przystawki i sporo deseréw). Nato-
miast w klasie pierwszej dochodzg do tego
produkty luksusowe. Na przyklad podajemy
w niej iraiiski kawior.

FOT.:MATERIALY PRASOWE FIRM
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Cho¢ obecnie pasazerom nie oferuje si¢ w karcie wyrafinowanych potraw,
to nadal mogg je zaméwic, jedli tylko sobie tego zazycza. Chodzi tu przeciez o spetnienie
oczekiwan — ci, ktérzy ptaca wiecej, chca wiedzie¢ na co mogg liczyc.
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Mistrzowska kuchnia
ROBERT SOWA POLECA

Twdrcg nowoczesnego menu dla pasazerdw
LOT-u w klasie biznes jest Robert Sowa.
Dziatajac zgodnie z hastem: ,Nabierz energii
przed spotkaniem w biznesie” proponuje on
roladki z tososia, tarte z warzywami i satatke
owocowa. Natomiast na poktadzie samolotu,
ktéry od maja br. bedzie pokonywat non stop
trase z Warszawy do Pekinu, bedzie mozna
skosztowac przysmakéw kucjni chifiskiej.

OLIMPIJSKIE MENU

Dzieki wspétpracy British Airways z cudow-
nym dzieckiem brytyjskiej gastronomii

— Hestonem Blumenthalem oraz z nagrodzo-
nym przez przewodnik Michelin szefem
kuchni Simonem Hulstonem, na rejsach dtu-
godystansowych serwowane bedg specjalne
positki stworzone z okazji nadchodzacych
Igrzysk Olimpijskich. To ,,odwazne brytyjskie
menu” bedzie dostepne w kabinach klasy
pierwszej oraz Club World (klasa biznes na
trasach dtugodystansowych), od maja do
wrzesnia (a takze w klasie ekonomiczne;

i ekonomicznej premium). Lista potraw nie
jest jeszcze znana, poniewaz oficjalna premie-
ra menu odbedzie sie pod koniec marca.
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Liczg sie tu, jakze istotne, niuanse — prze-
ciez to nie zwykly kawior, ale irariski, nie po
prostu szampan, ale prawdziwy Dom Péri-
gnon. W dzisiejszej kulturze wynoszacej ce-
lebrytéw na piedestal, nikogo nie zaskakuje
fakt, ze linie lotnicze chcg utozsamiac sie ze
znanymi szefami kuchni. W pazdzierniku,
linie Etihad zaczely oferowal pasazerom
pierwszej klasy ,jakos¢ pigciogwiazdkowej
restauracji” w postaci positkéw a la carte
gotowanych przez pokladowych kucharzy
przeszkolonych przez wielokrotnie nagra-
dzanego holenderskiego szefa kuchni Tho-
masa Ulherra. Linie South African Airways
zatrudnily znanego miejscowego szefa
kuchni Reubena Riffle’a, aby ten przygoto-
wal dla pasazeréw klasy biznes kilka popi-
sowych dan. W czerwcu 2011 roku japoriski
przewoznik All Nippon Airways wprowa-
dzil positki, ktérych autorami sg krajowe
stawy: Yuji Wakiya i Masayasu Yonemura.
Te wyjatkowe potrawy sa dostepne w klasie
biznes podczas rejséw do Europy, Ameryki
Péinocnej i do niektérych miejsc w Azji.

PODNIEBNE RESTAURACJE
Program , Star Chefs” linii Lufthansa, ktéra
podczas diugich lotéw w klasie pierwszej
i biznes serwuje potrawy przygotowane
przez znanych kucharzy, dziata juz od 11 lat.
Linie Singapore Airlines (SIA) byly jednym
z prekursoréw tego trendu, dzieki ustudze
»Book the Cook”, dostepnej dla pasazeréw
klas premium juz od 1998 roku. Interneto-
wy system umozliwia wcze$niejsze zamé-
wienie z menu takich dan, jak ,grillowane
przegrzebki z koperkowym pesto, czarnym
gnocchi z salsa pomidorows i koperkiem
szafranowym”. Hermann Freidanck, kie-
rownik ds. gastronomii w linii Singapore
Airlines méwi: — Obecnie bardziej od ilosci
podawanego jedzenia, liczy sie jego jakos¢.
Linie lotnicze t3cza wigc swoje sily z re-
nomowanymi restauracjami. Linie Estonian
Air uruchomily we wrzesniu 2011 roku
»Podniebng restauracje” (,Sky restaurant”),
dzigki ktérej pasazerowie klasy biznes moga
sprébowac np. ,coq au vin z ryzem curry”,
ktdrej autorem jest szef kuchni restauracji
Gloria, Dominic, oraz Stenhus w Tallinie.
Linia Cathay Pacific takze ruszyla z jesien-
ng promocjg we wspolpracy z restauracjami
hoteli Swire — do kotica stycznia 2012 roku
pasazerowie klas premium mogli prébowad
»duszonego zeberka wotowego z delikatng
polenty”, przygotowanego przez renomowa-
na Café Gray Deluxe z Hongkongu.
Zdaniem Heidi Niemenlehto-Jarvinen
z linii Finnair, niebawem zamawianie po-
sitkéw jeszcze przed lotem nie bedzie ni-
czym niezwyklym. — Chcieliby$my ofero-
waé wiekszy wybor dan na pokladzie, ale

ich przygotowanie w samolocie nie zawsze
jest mozliwe. Dlatego postanowili$my uru-
chomic ustuge wcze$niejszego zamawiania
positkéw dla pasazeréw klasy biznes. Obec-
nie coraz wiecej 0s6b woli dokonywac takie-
go wyboru przed lotem.

Od roku pasazerowie klasy biznes fin-
skiego przewozZnika maja do wyboru trzy
karty dan: ,Zdrowie i Energia”, ,Uczta Sma-
kosza” i ,Delikatesy Szefa Kuchni”.

SZAMPAN NA WYSOKOSCIACH

Na podréznych, ktérzy wybrali klase biznes,
premium lub pierwsza Air France, czeka
powitalny szampan, a nastepnie — jak na
kuchnie francuska przystalo — wyrafino-
wane przystawki, cztery dania gléwne do
wyboru (potrawa z miesa, ryba, risotto lub
pasta), deska seréw oraz deser (sorbet, owo-
ce lub ciasto). Selekcja win zajat sie sam Oli-
vier Poussier. Air France korzysta z ustug
Servair — najwiekszej we Francji i trzeciej
na $wiecie firmy zajmujacej sie cateringiem
na poktladzie linii lotniczych.

Michela Quissac, gléwny kucharz Serva-
ir, stawia gléwnie na produkty sezonowe
oraz moc smakéw, bedacych — jak twierdzi
— podstawg dobrego jedzenia, a tym samym
dobrego samopoczucia pasazeréw. Co roku
kuchnie Servair dostarczaja ponad stu li-
niom lotniczym 40 ton foie gras, 100 tysie-
cy koszy z owocami, 110 ton wedzonego
i 25 ton $wiezego tososia. Dla linii Air New
Zealand, ktéra na pokladach swoich Boein-

FOT.:MATERIALY PRASOWE FIRM

g6w 777 ma nowoczesny sprzet do przygoto-
wywania potraw, najwazniejsze jest zapew-
nienie positkéw najwyzszej jakosci.

Matt Cooper, kierownik ds. produktéw
i ustug nowozelandzkiego przewoZnika
wyjasnia: — Nasze menu uklada zespét ds.
zywienia, ktérego konsultantami sa wy-
bitni szefowie kuchni: Peter Gordon, Rex
Morgan oraz Geoff Scott. Nastepnie uzgad-
niamy nowe positki z naszymi dostawcami
cateringu na kazdym lotnisku. W karcie
znajdziemy takie dania jak ,przypieczony
nowozelandzki schab jagniecy z ziemnia-
kami po lionisku i purée z groszku” oraz
ycurry z kokosowym tofu oraz kawatkami
warzyw podane z ryzem i kolendry”. Po-
trawy sa przygotowywane przez kucharza
pokladowego i serwuje sie je na talerzach
z chiriskiej porcelany.

GOSCIC CZY POSCIC?

Wiele wskazuje na to, ze coraz wiecej linii
bedzie przygotowywac positki dla klas pre-
mium na poktadzie. Linda Celestino chwali
sie, ze Oman Air juz tak robi: — W naszych
kartach dan dla klas premium znajduje sie
sporo pozycji, ktére czesciowo lub w catosci
przygotowuje sie¢ w samolocie.

Wiele wskazuj

Jest to mozliwe gtéwnie dzieki temu, ze
w wyzszych klasach na jednego czlonka ob-
stugi przypada niewielu pasazeréw. Wydaje
sie wiec, ze dzieki rosngcemu zapotrzebo-
waniu na wyrafinowane positki, najlepsze
jest wcigz przed nami. Celestino zdaje sie
to potwierdza¢: — Szkocki toso$ czy kawior
Osetra z Paryza muszg sporo kosztowad, ale
zadowolenie klientéw jest tego warte.

Gdy do tego doda¢ najlepsze wina
i szampany, koszt ten wzrasta, ale wraz
z nim takze uznanie ze strony pasazera.
Robin Padgett z linii Emirates zgadza
sie z opinig, ze obecnie dobra kuchnia
pokladowa jest réwnie wazna jak kiedys:
— W krajach Zatoki Perskiej jedzenie jest
nieodlgcznym elementem tamtejszej kul-
tury, a podejmujac gosci, nalezy zapewnic
im obfity poczestunek. Gdy w arabskim
domu zabraknie jedzenia, jest to uwaza-
ne za ogromny nietakt ze strony gospo-
darza. Chcemy, aby ludzie wysiadajac
znaszych samolotéw zawsze mysleli sobie:
,To niesamowite — ile tam bylo jedzenia!”.
Co kraj, to obyczaj...

WIECEJ O MENU W SAMOLOTACH
PRZECZYTASZ NA
www. businesstraveller.pl

e na to, ze w przyszlosci coraz wiecej linii lotniczych

bedzie przygotowywac positki dla klas premium na poktadzie
samolotu, zamiast korzystac z ustug firm cateringowych.

WARSAW MARRIOTT HOTEL

518 ekskluzywnych pokoi
19 odnowionych sal konferencyjnych
7 wysmienitych restauracji

w samym sercu Warszawy!

Wyprobuj i Ty!

WARSAW MARRIOTT HOTEL
Al Jerozolimskie 65/79

00-697 Warszawa

tel.: +48 22 630 6306
mail@marriott.com.pl
warsawmarriott.pl

J\arriott,
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POLECIMY DO PEKINU

Zaledwie dziewiec¢ godzin dzieli¢ nas bedzie od Zakazanego Miasta,
Swigtyni Niebianiskiego Spokoju i Chifiskiego Muru. PLL LOT S.A.
uruchamia nowe bezposrednie potaczenie na trasie Warszawa-Pekin.
Pierwszy samolot LOT-u odleci do stolicy Chin 29 maja.

f
]
-
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uz po raz trzeci w swej histo-

rii PLL LOT podjat decyzje

o uruchomieniu potaczenia

dalekiego zasiegu do sto-
licy Panistwa Srodka. Samolot
bedzie wylatywal z Warszawy
trzy razy w tygodniu: we wtor-
ki, czwartki i niedziele o godzi-
nie 16.10, aby dotrze¢ do Pekinu
0 6.35. Podréz powrotng bedzie
mozna odby¢ w poniedziatki,
$§rody i piatki, wylatujac z Chin
o0 8.45 lokalnego czasu, aby zna-
lez¢ sie w Warszawie o 12.40.
Samoloty LOT-u beda docieraty
do Pekinskiego Migdzynarodo-
wego Portu Lotniczego (Beijing
Capital International Airport)
potozonego w Shunyi, 20 km
na wschéd od centrum miasta.
Obstuguje on prawie wszystkie
miedzynarodowe i krajowe po-
Iaczenia. Jest takze gléwnym
portem lotniczym Chin. W cza-
sie godzin o malym natezeniu
ruchu mozna do niego dotrzec
w ciagu 40 minut. Tuz przy ter-
minalu znajduje si¢ stacja metra.

EGZOTYCZNE DESTYNACJE
Kierunek ten obiecuje wiele
mozliwosci. Pekin — serce poli-
tyki i kultury Chin, wielki o$ro-
dek gospodarczy z rozwinietym
przemyslem maszynowym, sa-
mochodowym, elektronicznym,
chemicznym, spozywczym oraz
wibkienniczym — to jedno z naj-
szybciej rozwijajacych si¢ miast
na $wiecie. Bezposrednie polg-
czenie z Warszawy zainteresuje
z pewnoscig nie tylko turystéw,
ale takze biznesmendéw, ktérych
celem jest Beijing Financial
Street — centrum finansowe
metropolii czy Zhongguancun
— dzielnica nazywana chinska
doling krzemowg.

Obstugujace te trase boeingi
767 styna z dobrej klasy ekono-

FOT.:MATERIALY PRASOWE , ISTOCKPHOTO (2)

micznej, chwalonej przez pasa-
zeréw ze wzgledu na wigksza
przestrzen na nogi. Podczas lotu
bedzie mozna skosztowaé spe-
cjalnie skomponowanego menu,
w tym tradycyjnych dan kuchni
chinskiej. Marcin Pirég — prezes
zarzadu PLL LOT ma nadzieje,
ze za rok polskie samoloty beda
pokonywaty te trase codziennie.

Na stronie internetowej LOT-u
mozna juz dzi§ rezerwowac bi-
lety komunikujac si¢ nie tylko
w jezyku polskim czy angiel-
skim, ale i w mandarynskim.

Rozwazana jest rtéwniez opcja
wprowadzenia bezposredniego
polaczenia na trasie Warszawa-
-Szanghaj oraz Warszawa-Tokio.
Zdaniem prezesa Marcina Piro-
ga rejsy te moga zosta¢ urucho-
mione juz w 2013 roku.

NOWE SAMOLOTY

Jeszcze w tym roku flota LOT-u
zostanie uzupelniona o samolo-
ty najnowszej generacji, za jakie
na calym $wiecie uznaje sie bo-
eingi 787 Dreamliner. Dostawa
dwéch pierwszych egzemplarzy
ma nastapic¢ do 30 listopada br.,
a do lutego 2013 roku LOT ma
otrzymac lacznie piec boeingéw
787, ktére zastapia obecnie eks-
ploatowane samoloty boeing 767.
Dostawy dalszych dwéch Dre-
amlineréw nastapig w roku 2014
i w potowie 2015 roku.

LICZBY MOWIA

W 2011 roku PLL LOT S.A.
przewiozly na potaczeniach
rozkladowych 4,376 mln pasa-

zeréw, to jest o0 9% wigcej w po-
réwnaniu do roku 2010. Lacznie
z charterami, LOT przewidzt
w 2011 roku 4,635 mln pasaze-
réw. Wynik z dziatalno$ci pod-
stawowej za rok 2011 wyniést
minus 145,5 mln z1, w poréwna-
niu do minus 163,1 mln w roku
2010. Na taki wynik mialy
wplyw: dramatyczny wzrost cen
paliwa lotniczego o 275 mln
zlotych (prawie 30%) w stosun-
ku do roku 2010, spowolnienie
dynamiki przewozéw pasazer-
skich w Europie w IV kwartale,
skokowy wzrost kursu dolara
pod koniec roku, a takze — kon-
sekwentnie wdrazana restruk-
turyzacja firmy, ktérej pozy-
tywny wynik — 263 mln zlotych
w skali roku, wigcej niz skom-
pensowal powyzsze czynniki.

Air Travel
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WIECE) PASAZEROW
Wykorzystanie miejsc w samo-
lotach w 2011 roku ksztaltowa-
o sie na poziomie podobnym
do roku 2010 — srednio okoto
74%, w miesigcach letnich
przekraczajac 81%. Na biezacy
rok LOT planuje zwiekszenie
liczby pasazeréw o dalsze 9%
oraz osiagniecie dodatniego
wyniku z dzialalnosci podsta-
wowej do plus 52,5 mln zlotych,
co pozwoli na bardziej stabilne
funkcjonowanie spétki i zaktla-
da w najblizszej przyszlosci
mozliwo$¢ rozwoju floty. Za-
planowana na 2012 rok rentow-
no$¢ z dzialalno$ci operacyjnej
zaklada osiggniecie 52,5 mln
zlotych zysku i poprawe wyniku
operacyjnego o ponad 750 mln
zlotych w okresie 2010-2012.

Kierunek ten obiecuje
wiele mozliwo$ci.
Pekin — serce polityki
i kultury Cﬁin,
wielki orodek
gospodarczy
yA rozwml?tym
przemystem
maszynowym
samochodowym,
elektronicznym,
chemicznym,
Spozywczym,
widkienniczym
— to jedno z najszybciej
rozwijajacych sie miast
na $wiecie.
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AIRFRANCE ¥4 %)

CAM

NOWA KLASA PODROZY
— PREMIUM VOYAGEUR

Oferowana przez Air France na lotach miedzykontynentalnych,
usytuowana pomiedzy kabing ekonomiczng i biznes.

48
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o co wyréznia Pre-

mium Voyageur, to

przede wszystkim wy-

jatkowaprywatnaprze-
strzenn podczas lotu, wydzielo-
na dzieki separujacej obudowie
fotela oraz 40% wigcej miejsca
w poréwnaniu z klasa ekono-
miczng. Nowoczesne, szerokie
fotele posiadajg wygodne podto-
kietniki i regulowany zagtéwek
oraz podnézek. Oparcie rozkla-
da sie w ramach obudowy, nie
zaklécajac przestrzeni pozosta-
tych pasazeréw.

Kazdy fotel wyposazony jest
W 26-centymetrowy ekran i no-
woczesny system multimedial-
ny oraz stuchawki z funkcja
redukeji hatasu. Pasazer ma tez
do dyspozycji duzy rozkladany
stolik, gniazdko do laptopa, oso-
bista lampke punktowa do czy-
tania oraz podreczne przybory
podrézne klasy biznes.

ZROZNICOWANE MENU

Serwis pokladowy rozpoczyna
aperitif z francuskim szampa-
nem wiacznie, nastepnie pa-

sazerowie mogg wybraé jedno
z dwéch dan cieplych, ktérym
towarzyszy przystawka i deser
oraz wyborne wina. Na rejsach
dtuzszych niz 10,5 godziny
dziala tez samoobstugowy bu-
fet oferujacy przekaski, owoce,
kanapki oraz lubiane na calym
$wiecie lody Hadgen-Dazs.

PIERWSZENSTWO

NA LOTNISKU

Na lotnisku pasazerowie Pre-
mium Voyageur korzystaja z ta-
kich samych udogodnien jak

w klasie biznes: wydzielonych
stanowisk odprawy, pierwszen-
stwa w wejSciu do samolotu
oraz dostarczeniu bagazu po
wyladowaniu, a takze ze zwiek-
szonego limitu bagazowego:
2 sztuki bagazu po 23 kg plus
bagaz podreczny.

WYSOKI KOMFORT

W ATRAKCYJNE) CENIE
Dzieki Premium Voyageur pa-
sazerowie Air France mogg do-
$wiadczy¢ naprawde duzej réz-
nicy w komforcie podrézowania

=

za stosunkowo niewielkg rézni-
ce w cenie. Dodatkowo cztonko-
wie programu lojalnos$ciowego
otrzymuja 25% wiecej mil, a fir-
my w programie Bluebiz — 400
zt zwrotu za kazdy bilet (w po-
staci przyznawanych punktéw).

Podrézni otrzymuja tez od
linii bezptatny nocleg w Sofitel
Victoria bezposrednio przed po-
dr6z3 wraz ze $niadaniem i ho-
telowa limuzyne na lotnisko.
Jest to atrakcyjna opcja szcze-
gélnie dla pasazeréw mieszka-
jacych poza Warszawa.

\

wiecej

przestrzeni,
w poréwnaniu z klasg

ekonomiczna,
w atrakcyjnej cenie.

%

PRZYKLADOWE CENY ZA PRZELOT
W KLASIE PREMIUM VOYAGEUR:

trasa cena
Warszawa — Nowy Jork 4039 pln*
Warszawa — Pekin 5223 pln*
Warszawa — Waszyngton 4199 pln*

* Przelot w obie strony obejmuje podatki i optaty lotniskowe,
cena podlega zmianom w zaleznosci od terminu.
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REWOLUCJA PROGRAMOW

LOJALNOSCIOWYCH

Gdy w 1999 r. Starwood Hotels&Resorts wprowadzit program SPG, osoby czesto
podrézujace nabraty wiatru w zagle. Rewolucja trwa. Od 1 marca Starwood wprowadza
kolejne wyjatkowe benefity dla gosci, ktérzy podrézuja po $wiecie jeszcze czesciej.
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owa oferta Starwood
jest efektem trzy-
letniego  programu
pilotazowego. Jego
celem bylo wnikliwe poznanie
potrzeb gosci, ktérych firma
nazywa ,mega podréznymi”.
Jest to zaledwie 2% klientéw,
jednak ta waska grupa generu-
je az 30% przychodéw firmy.
W rezultacie tych obserwacji

powstaly nowe benefity progra-
mu SPG, ktére sg rewolucja na
rynku hotelarskich programéw
lojalno$ciowych. Czego zatem
moga oczekiwaé czlonkowie
SPG? — na to pytanie odpowiada
Mark Vondrasek, wiceprezes ds.
marketingu relacji i lojalnosci
Starwood Hotels&Resorts.

— Od podréznych wiemy, ze
oczekujg oni wigkszego wybo-

ru, wiekszej kontroli i bardziej
spersonalizowanych ustug. Dzi-
siaj, dzieki technologii mozemy
lepiej zrozumied naszych gosci,
ich preferencje, a nawet charak-
ter konkretnej podrézy. Zapew-
niajac nowe mozliwosci wyboru
oraz spersonalizowanych ustug,
wychodzimy poza schemat gro-
madzenia punktéw i budujemy
lojalno$¢ na cate zycie.

LICZY SIE WYGODA GOSCI
Pierwsza nowoscia jest ustuga
Your24™ — dotad doba hotelowa
rozpoczynata sie dla wszystkich
gosci o godz. 15.00. Starwood
jest pierwsza siecia w historii
branzy, ktéra znosi te zasade.
Your24™ pozwala czlonkom
programu SPG wybra¢ dowol-
na godzine meldowania i wy-
meldowywania si¢ z hotelu. Na
przyktad go$¢, ktéry melduje sig
o 10 wieczorem moze pozostac
w pokoju do 22.00 dnia nastep-
nego. Z tej opcji moga skorzy-
sta¢ czlonkowie SPG, ktérzy
spedzajg w hotelach Starwood
ponad 75 nocy rocznie.

— Oferowane przez SPG bene-
fity powinny by¢ tak atrakcyjne,
by ,mega podrézni” wprost nie
mogli nie wybra¢ sieci Starwood
— komentuje Mark Vondrasek.
— Chcemy tez, by program stat
sie inspiracja dla oséb czesto
podrézujacych. Wielu cztonkéw
SPG ma tez czlonkostwo w pro-
gramach innych hoteli. Jednak
wierzymy, ze wprowadzone
zmiany sprawia, ze umocnig
oni relacje z nami i beda kon-
solidowa¢ pobyty w naszej sieci.

Kolejna rewolucjg jest wiec
dozywotni status zlotego lub
platynowego czlonka SPG.

FOT.: MATERIALY PRASOWE

Status SPG Gold Lifetime™
otrzymaja czlonkowie, ktérzy
spedzili w hotelach sieci 13cz-
nie ponad 250 nocy i przez co
najmniej 5 lat utrzymali status
Gold. Goscie, ktérzy spedzili
tacznie 500 nocy i przez 10 lat
byli czlonkami programu Pla-
tinum skorzystaja z benefitéw
SPG Platinum Lifetime™.

OSOBISTY AMBASADOR
0Od 1 marca br. wszyscy cztonko-
wie SPG, ktérzy spedzaja ponad
100 nocy rocznie w obiektach
Starwood beda mogli wykorzy-
sta¢ wiedze osobistych amba-
sadoréw. Co odréznia t¢ ustuge
od tradycyjnego concierge, to
wyjatkowa relacja miedzy go-
$ciem, a ambasadorem, ktérzy
pozostaja w stalym, osobistym
kontakcie. Ambasador doktad-
nie poznaje oczekiwania goscia,
a takze jest do jego dyspozycji
nawet gdy ten nie podrézuje.
Starwood proponuje:
e Benefit SPG 100 nocy: po
przekroczeniu progu 100 spe-
dzonych nocy, cztonkowie SPG
otrzymuja swojego ambasadora.
o Benefit SPG 75 nocy: po spe-
dzeniu 75 nocy rocznie w sieci
Starwood czlonkowie otrzymu-
ja cztery Starpoints za kazdego
wydanego dolara. Moga tez uzy-
ska¢ dostep do ustugi Your24™.
o Benefit SPG 50 nocy: po spe-
dzeniu 50 nocy w sieci, czlon-
kowie otrzymujg 10 nocy jako
upgrade do apartamentu.

¢ Cztonkowie o statusie Platinum
(25 pobytéw lub 50 nocy w ro-
ku) moga korzysta¢ z bonuso-
wych Starpoints, bezplatnych
$niadan lub lokalnego prezentu.
e Czlonkowie o statusie Gold
(10 pobytéw lub 25 nocy rocz-
nie) otrzymaja powitalny pre-
zent podczas check-in i moga
wybiera¢ sposréd bonusowych
Starpoints, bezplatnego doste-
pu do Internetu w pokoju lub
bezplatnego napoju.

ODROBINA HISTORII

Wszystko zaczelo sie w 1999 ro-
ku, kiedy na rynek wprowa-
dzony zostal Starwood Prefer-
red Guest. Byl to jednoczes$nie
pierwszy program lojalno$cio-
wy w branzy hotelarskiej nie
ograniczajacy liczby pokoi, kté-
re w zamian za punkty moégt

Hotele

wykorzystaé cztonek programu.
W ciggu dekady program ten
ewaluowal i byl wielokrotnie
nagradzany, a obecnie oprécz
mozliwosci wymiany punktéw
Starpoints na darmowe nocle-
gi, oferuje réwniez bezplatne
loty w stu partnerskich liniach
lotniczych. Co wiecej, miejsca
w samolocie nie maja ograni-
czen zwigzanych z tym, ze s3
nagroda w programie, co zdarza
sie nawet w niektérych progra-
mach stowarzyszen lotniczych.
Dzieki Starwood Preferred Gu-
est, klienci maja pewnos¢, ze je-
zeli w samolocie s3 tylko wolne
miejsca, moga by¢ one wymie-
nione za punkty Starpoints.

JAK ZBIERAC STARPOINTS?
Gromadzenie punktéw jest bar-
dzo proste — za kazdego wyda-
nego w sieci dolara, gos$¢ otrzy-
muje jeden punkt. Punkty te
mozna wymienic¢ na bezplatne
noce hotelowe, bilety lotnicze,
przedmioty partneréw progra-
mu, jak np. Amazon, iTunes,
Gap itp., ale takze walczyé na
aukcji SPG Moments, gdzie ofe-
rowane s3 niezwykle atrakcje,
jak np. bilety na mecze, koncer-
ty czy spotkania z gwiazdami.

Warto tez pamietaé, ze w pro-
gramie Starwood Preferred
Guest istniejg rézne poziomy
czlonkostwa, ktére zalezg od
liczby pobytéw  spedzonych
w obiektach sieci Starwood
i maja swoje benefity.

| BUSINESS TRAVELLER

Zapewniajac
zupelnie nowe
mozliwosci wyboru
oraz spersonalizowanych
ustug, sie¢ Starwood
wychodzi poza schemat
gromadzenia
punktéw i buduje
lojalnos¢ na cale zycie.
Program SPG
zwyciezyt w konkursie
Freddie Awards, ktdry jest
odpowiednikiem Oscaréw
dla programéw
lojalno$ciowych.
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STAWIAMY NA ROZWOQ]

Z Gheorghe Cristescu
Regionalnym
Dyrektorem
sprzedazy na Polske
sieci Best Western
rozmawia

Joanna Krzyczkowska
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Do niedawna sie¢ Best We-
stern byta u nas mato zna-
na. To sie zmienia?
Rzeczywiscie, pierwszy hotel
w Polsce otworzyli$my stosun-
kowo niedawno, w 2001 roku,
ale sie¢ powstala w USA juz
prawie 65 lat temu. Od tego
czasu nieustannie sie rozwija-
my i na calym $wiecie dziata
ponad 4 tysiace naszych hoteli.
Na ten rozwdj stawiamy réw-
niez w Polsce. W 2010 roku
mieli§my 5 hoteli, a w ubie-
gltym roku bylo ich juz 11.

Czym rézni sig sie¢ Best
Western od innych?
Podstawowa réznica jest to, ze
my dzialamy (cho¢ nie do kon-
ca) na zasadzie franczyzy. Je-
ste§my organizacjag hotelowa,
takim zrzeszeniem oséb lub
firm, ktére dzialajg pod nasza
marka, ale nadal pozostaja wla-
$cicielami swoich hoteli, a my
- zupelnie §wiadomie — pozo-
stawiamy im duza swobode
w zarzadzaniu. Dzieki temu
w naszej ofercie mamy bardzo
réznorodne placéwki — od du-
zych hoteli, takich jak Best We-
stern Portos lub Best Western
Felix w Warszawie — z ponad
dwustoma pokojami, po bar-
dzo kameralne. Takim wrecz
butikowym hotelikiem jest na
przyktad Spa&Congres Best
Western Zubréwka. A ponie-
waz jesteSmy wilasnie takim
stowarzyszeniem, decyzje do-
tyczace rozwoju, strategii,
marketingu nie sg narzucane
odgérnie, lecz podejmowane
wspélnie na corocznych spo-
tkaniach, ktére odbywajg sie
w naszej europejskiej centrali
w Helsinkach.

Korzysci sa tak duze, ze wia-
Sciciele hoteli tatwo godza

sie z utrata wlasnej marki?

Alez oni jej wcale nie tracg. Do
wlasnej nazwy dodaja po pro-
stu nazwe sieci. Zresztg u nas
minimalna dlugo$¢ kontraktu

franczyzowego wynosi zaled-
wie dwa lata. To zwieksza po-
czucie bezpieczenstwa. Podob-
nie zreszty jak fakt, ze nasze
wladze — prezes, czlonkowie
zarzadu réwniez sa wiascicie-
lami hoteli. Wszystkie proble-
my naszych czlonkéw sg im
doskonale znane i bliskie. To
sprawia, ze podejmowane de-
cyzje sg przemyslane. Staramy
sie tez mimo inflacji i zmian
kurséw walut, maksymal-
nie ogranicza¢ wzrosty oplat.
A przy tym hotele zrzeszone
w sieci Best Western maja do-
step, gtéwnie on line, do réz-
nych narzedzi podnoszacych
jako$¢ i efektywnosc¢ — szkolen,
prezentacji itp., tatwiej im tez
starad sie np. o kredyty.

Jakie warunki musi spetniaé
hotel, by dotaczy¢ do sieci
Best Western?

To zalezy od tego do jakiej kla-
sy go kwalifikujemy. Podstawa
naszego portfolio jest klasa

Best Western, czyli poziom
3 gwiazdek. Wyzszy standard
ma klasa Best Western Plus.
To sa miejsca, ktére chca
sie wyréznia¢. I sam szczyt
— Best Western Premier — to
powinien by¢ hotel naprawde
wyjatkowy, nie tylko w sen-
sie jako$ci ustug, standardu,
wyposazenia, ale takze wy-
gladu, artystycznego wyrazu.
W Polsce mamy trzy takie ho-
tele — w Krakowie, Katowicach
iw Bialowiezy...

Sajia Kekkonen, dyrektor na
Filnlandie, kraje battyckie
i Polske méwi ze sie jest
przyjazna dla przedsiebior-
céw. Na czym to polega?

Mamy sporo udogodnien, skie-
rowanych wiasnie do przed-
siebiorcéw. Na przyklad wy-
jatkowo przyjazne narzedzia
rezerwacyjne. Poza normalng
procedura, czyli rezerwacjami
przez recepcje lub Internet
mamy tez call center toll free.
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Wystarczy zadzwoni¢ i podaé
miasto, a my naszymi kanata-
mi dystrybucyjnymi zalatwi-
my reszte. To wygodne rozwia-
zanie dla kogos, kto duzo lub
niespodziewanie  podrézuje.
Wygodnym rozwigzaniem sa
tez nasze karty Best Western
Travel Card. Mozna je dotado-
wac dowolng kwota przez In-
ternet albo kupi¢ w kazdym ho-
telu i dokonywacé nig ptatnosci
za wszystkie ustugi hotelowe.
Karty sa imienne lub firmo-
we, jest to wiec wygodne roz-
wigzanie zaréwno dla matych
jak i duzych firm, ktére czesto
deleguja pracownikéw. Mamy
tez program lojalnosciowy — za
kazdego wydanego u nas dola-
ra przyznajemy punkty, ktére
mozna wymienia¢ np. na bez-
platne noclegi.

W Best Western pracuje pan
od kilku miesiecy, co uwaza

pan za swdj najwigkszy suk-

ces do tej pory?

Chyba samo to, ze w ogdle tu
jestem. Od dawna §ledzilem
rozwéj Best Western, bo uwa-
zam, ze franczyza to dobry kie-
runek rozwoju w hotelarstwie
i sporo sieci (z réznym skut-

kiem) tego prébuje. Ciesze sie,
Ze mamy sporo rozpoczetych
negocjacji. Ale ja najczesciej
mniej mysle o tym, co juz zo-
stalo zrealizowane, a bardziej
o planach. Mam wiec nadzieje,
ze najwieksze sukcesy wciaz sa
przede mna.

Obseruje pan rynek hotelo-

wy w Polsce, jak sie zmienit

w ostatnich latach?

Znam Polske od lat 90. Wtedy
hoteli w ogéle bylo nieduzo,
a np. w peini miedzynarodowe
sieciowe hotele istnialy tylko
dwa — Marriot w Warszawie
i szczecinski Radisson. Teraz
jest o wiele lepiej, pojawilo
sie sporo hoteli pieciogwiazd-
kowych, wzrosto tez hotelowe
zaplecze takze w mniejszych
miejscowosciach. Zwiekszyla
sie wiec konkurencja, a to jest
dobre dla wszystkich —i dla sa-
mych hoteli, i dla klientéw.

Widzi pan jakie$ réznice
miedzy polskimi i zagranicz-
nymi hotelami?

Owszem, i s3 to r6znice dla nas
pozytywne. Ja bardzo zwracam
uwage na obstuge i, cho¢ nie
chcialbym urazi¢ kolegéw z za-

granicy, uwazam, ze U nas jest
WYyZszy poziom.

Swietnie pan méwi po pol-
sku. Skad?

Miatem takie szczescie, ze
studiowatem w Polsce. Troche
za namowa rodzicéw, ktérzy
pracowali kiedy$ w Warszawie.
Najpierw w Lodzi uczytem sie
polskiego, potem studiowalem
dziennikarstwo w Warszawie
i nauki polityczne w Szczeci-
nie. Znajomos¢ jezyka ulatwia
mi tez prace. A Polacy potrafia
doceni¢ cudzoziemca, ktéry
zadat sobie trud nauczenia sie
polskiego. Te wszystkie ,rz”
i ,sz” nie s3 tatwe do wymo-
wienia, nie méwiac juz o pi-
sowni. Kiedy co$ pisze — nadal
zwykle sprawdzam dwa razy.
A przeciez od 18. roku zycia
caly czas mieszkam w Polsce.
Spedzilem tu wiecej czasu niz
w rodzinnej Rumunii. Dobrze
sie tu czuje i wlasciwie juz
uwazam sie za Polaka. Polka
jest tez moja zona, Ania.

Jak po dziennikarstwie trafia
sie do hotelarstwa?

Ja po studiach szukalem pracy,
a w hotelu Radisson w Szczeci-

nie szukali pracownikéw. Zna-
jomimnie naméwili i zostalem
portierem. Po 3 miesigcach
trafitem do recepcji. Pracowa-
lem tam 2,5 roku spodobato
mi sie i juz zostalem w branzy.

A prywatnie, czym sig pan
interesuje?

Ostatnio oboje z zong jeste$my
zaabsorbowani giéwnie nasza
céreczka. Amelka ma 3 i pét
roku, niedawno poszia do
przedszkola i do mnie nalezy
poranne budzenie. Lubie tez
czytaé, cho¢ na to zawsze bra-
kuje mi czasu i oglada¢ dobre
filmy. Dawniej czesto chodzi-
tem z zona do kina, teraz rza-
dziej, bo wolimy spedzac czas
z dzieckiem. Od wiosny do je-
sieni staram sie tez regularnie
biega¢. No i kocham pitke noz-
na. Jako dzieciak gratem przez
10 lat, otartem sie nawet o dzie-
ciecg reprezentacje Rumunii,
ale teraz juz tylko ogladam me-
cze w telewizji.

Komu pan kibicuje?
Oczywiscie Polakom.

A jesli graja z Rumunia?
Wtedy modle sie o remis.

Best Western dziata na zasadzie franczyzy. Ale hotele, ktére dotaczajg

do sieci wcale nie tracg swoje
a ich whadciciele majg

tozsamosci. Po prostu dodajg nazwe sieci do wlasnej,
ardzo duzo swobody w podejmowaniu decyzji.
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JAK ZORGANIZOWAC
SPOTKANIE BIZNESOWE

kilka krokéw do sukcesu z MeeT N0 @ NOVOTEL

Kompleksowy program obstugi
konferencji Meeting@Novotel
pozwala na organizacje spotkan
biznesowych na najwyzszym
poziomie.
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dpowiednio zaaran-

Zowane i przeprowa-

dzone spotkanie biz-

nesowe to nie lada
wyzwanie dla wielu oséb. Iog¢
czynnikéw, ktére wplywaja na
sukces szkolenia, prezentacji
czy spotkania integracyjnego
moze skomplikowa¢ caly proces
i postawic je pod znakiem zapy-
tania. O czym pamietaé, od cze-
go zaczal, a jakich bledéw nie
wolno popelnic — radzg eksperci
hoteli Novotel.

Zanim przystapisz do orga-
nizacji spotkania, zastanéw sie
jakiego typu wydarzenie ma to
by¢. Spotkanie szkoleniowe, in-
tegracyjne czy prezentacyjne,
a moze burza mézgéw?

Nalezy wszystko przewidzie¢
tak, aby w trakcie spotkania
méc skoncentrowaé sie juz tyl-
ko na cze$ci merytorycznej.
Ponizej przedstawiamy kilka
cennych wskazéwek, ktére sg
niezbedne, by nasze spotkanie
przeksztatci¢ w sukees.

SPOTKANIE SZKOLENIOWE

Przystepujac do organizacji ta-
kiego typu spotkania, powinie-
ne$§ pamiegtaé, ze najwazniejsze
s3 jego edukacyjne cele. Uczest-
nicy powinni poczué cheé nauki
iwykorzystania zdobytej wiedzy
w praktyce. Sukces kursu szko-
leniowego w duzej mierze za-
lezy od tego, czy ludzie dobrze
wzajemnie na siebie oddziatuja

i sami wlgczaja sie w rozmowe.
Warto pamigtaé, zeby zblizyc
uczestnikéw do siebie.

— Osiagniemy to dzigki usta-
wieniu stotéw w sali w ksztal-
cie litery ,U”. To pozwoli na
odpowiednia interakcje mie-
dzy uczestnikami i trenerem.
W przypadku wiekszych grup,
warto jest wykorzystaé¢ kilka
dodatkowych matych sal, ktére
pozwola na prace w podgrupach
— radzi Ewa Ilaszczuk, Kierow-
nik Dzialu Sprzedazy z hotelu
Novotel Katowice Centrum.

SPOTKANIE INTEGRACY)NE

Integracja pracownikéw to pod-
stawa do osiagniecia sukcesu
firmy. Dlatego warto, by spo-
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tkania integracyjne odbywaly
si¢ poza biurem, gdzie wszyscy
uczestnicy poczuja sie swobod-
nie. Atmosfera powinna zache-
ca¢ do wymiany pogladéw i pro-
wadzenia dyskusji.

— Przy spotkaniach integracyj-
nych proponujemy organizacje
dodatkowych atrakcji dla jego
uczestnikéw, zaréwno na terenie
hotelu w formie np. kolacji tema-
tycznej, jak réwniez poza nim;
obstuga hotelu moze zorgani-
zowaé zwiedzanie miasta czy
wieczorne koncerty. Niezaleznie
od wyboru, bedzie to dobrze spe-
dzony czas, ktéry pomoze zin-
tegrowac zespét — radzi Marcin
Ziobro, Kierownik Sprzedazy
Korporacyjnej z hotelu Novotel
Krakéw Bronowice.

SPOTKANIA PREZENTACY]NE
Prezentowanie nowego produk-
tu czy ustug klientom, konfe-
rencje prasowe, podczas ktérych
opowiadamy o osiagnieciach, to
dla wielu firm juz codzienno$¢.
Najlepszymi salami do organi-
zacji takich spotkan dysponuja
hotele. Aby jak najlepiej zapre-
zentowac produkt warto wybrac
teatralny uklad sali konferencyj-
nej tak, by méwca byt widoczny
dla uczestnikéw. W przypadku
takich spotkani jedng z najwaz-
niejszych rzeczy jest odpowied-

nie zaplecze techniczne. Rzut-
nik, ekran, a przy wiekszym
audytorium - o$wietlenie i na-
glosnienie — w te urzadzenia
powinna by¢ wyposazona sala.

— Przy przygotowaniu sali
radzimy wykorzysta¢ elementy
identyfikujace firme, rozwie-
si¢ plakaty lub banery, czy tez
inne materialy, ktére stworza
odpowiedniag atmosfere. Na
powitanie go$ci zaproponujmy
uczestnikom cieple i zimne
napoje. Z kolei na zakoniczenie
spotkania, dobrym rozwigza-
niem moze by¢ poczestunek
w formie bufetu — proponuje
Anna Gtluch, Kierownik Dziatu
Sprzedazy z hotelu Novotel Po-
znan Centrum.

BURZA MOZGOW

Spotkania organizowane w celu
wymiany pomysiéw to najlep-
sza formula, jezeli poszuku-
jesz dobrych, innowacyjnych
i kreatywnych rozwigzan na np.
wprowadzenie nowego produk-
tu czy ustugi, wspélnie z zespo-
tem. Jezeli zastanawiasz sie nad
ukladem sali, zalecamy usta-
wienie kilku okragtych stotéw.
Dla zmaksymalizowania kre-
atywnosci, warto przy kazdym
stole postawic tablice flipchart.
Napoje i przekaski powinny
by¢ dostepne dla uczestnikéw

Hotele
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przez caly czas, dlatego eksperci
Meeting@Novotel zalecaja po-
danie poczestunku w sali.

WSPARCIE EKSPERTOW
Program Meeting@Novotel za-
pewnia wsparcie od poczatku do
samego korica projektu. Zesp6t
hoteli Novotel jest odpowied-
nio wyszkolony, aby méc odpo-
wiedzie¢ na wszystkie pytania.
W ciaggu maksymalnie 24 go-
dzin przygotowuje odpowiednia
oferte, sprawdza dostepnos¢
terminu oraz sali. Sale konfe-
rencyjne sa w pelni dostosowa-
ne do kazdego rodzaju spotkan.
Wyposazone w najwazniejsze
urzadzenia multimedialne, daja
organizatorom duze poczucie
komfortu. Wszyscy uczestnicy
spotkania maja mozliwo$¢ na-
tychmiastowego  podlaczenia
swoich urzadzert do Interne-
tu. Specjalisci zawsze oferuja
Swoja pomoc na miejscu dbajac
o odpowiednia infrastrukture.
Dostepny jest takze zapasowy
sprzet w przypadku awarii. Do
kazdego projektu przydzielany
jest koordynator odpowiedzial-
ny za caly przebieg spotka-
nia. Jego zadaniem jest ciggla
dyspozycyjnos¢ oraz kontrola
wszystkich czynnikéw projek-
tu, by spotkanie przeksztalci¢
w sukces klienta.

Wieloletnie do$wiadczenie ekspertéw Meeting@ Novotel to gwarancja

sukcesu kazdego spotkania.

Twoja

CHECK LISTA

— Organizacja kazdego spotkania,
czy to na 15 czy 500 oséb,
zawsze jest zwigzana z duzym
stresem. Ponizej przedstawiamy
liste najwazniejszych kwestii,

o ktérych powinienes pamietac
aby Twoje spotkanie zakonczyto
sie sukcesem — méwi Przemystaw
Orchowicz Dyrektor Dziatu
Sprzedazy z hotelu Novotel
Warszawa Centrum.

1. Potwierdzi¢ i zaktualizowac
rezerwacje (sala konferencyjna,
pokoje hotelowe, positki, ustugi
dodatkowe, itd.).

2. Okresli¢ warunki dotyczace
wystawienia faktury.

3 Potwierdzi¢ nazwiska uczestni-
kéw oraz ich liczbe.

4. Ustali¢ oznakowanie sal

konferencyjnych.

Wybrac¢ menu.

6. Ustali¢ agende spotkania.

7. Przestac uczestnikom istotne
informacje (adres hotelu i dane
kontaktowe, plan dojazdu do
hotelu, dostepnos¢ miejsc par-
kingowych, agende spotkania).

8. Przygotowac materiaty po-
trzebne w czasie spotkania
(dokumenty dotyczace dysku-
towanych kwestii, pomoce do
prezentacji, broszury, probki
produktéw do demonstracji,
wydruki agendy spotkania,
nazwisko osoby kontaktowej
w hotelu, liste i dane kontakto-
we uczestnikéw itd.).

v

WIECE] INFORMAC):
www.novotel.com
www.accorhotels.com
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gzotyczne kwiaty w samym sercu
pustyni, jedyny o$niezony stok nar-
ciarski w Arabii, najdrozsze hotele
$wiata, najwieksze centra handlowe
i nieprawdopodobne, sztucznie usypane wy-
spy, ktére widaé z kosmosu — taki wlagnie
jest Dubaj. Kraj, ktéry niczym fatamorgana,
przyciaga turystéw z calego swiata.

Trudno uwierzy¢, ze jeszcze 50 lat temu
byta tu pustynia, zamieszkala przez 6 tysie-
cy tubylcéw, trudnigcych sie przede wszyst-
kim rybotéwstwem i polawianiem perel.
Dopiero odkrycie w Zjednoczonych Emira-
tach Arabskich naturalnych bogactw, takich
jak zloto i ropa naftowa sprawilo, ze tutejsi
wiadcy dorobili si¢ ogromnych fortun.

Wtedy tez narodzil sie pomysl, by czesc
pieniedzy zainwestowaé w budowe miasta
niczym z ,Ba$ni z tysigca i jednej nocy”,
w ktérym najbogatsi tego $wiata znajda
wszystko, o czym tylko zamarzg.

Do realizacji tych ambitnych zamierzen
Dubaj podchodzi z rozmachem. Tylko tutaj
zanim powstanie nowe osiedle, pod catym
terenem ukltada sie system rur nawadnia-
jacych. Tylko w tym miescie jako$¢ zycia
mierzy sie w... metrach kwadratowych zie-
leni przypadajacych na jednego mieszkan-
ca. Tylko tutaj usypuje sie nie jednag czy
dwie sztuczne wyspy, lecz cale archipelagi.
Zaczeto ,skromnie” — od wyspy The Palm
— w ksztalcie palmowych lisci. Kolejny pro-
jekt objat juz caly §wiat. I nie jest to metafo-
ra — archipelag The World to ponad 300 wy-
sepek ukladajacych sie w mape $wiata.

RAJ BEZ PODATKOW

Dzi$ potozony na Pétwyspie Arabskim, na-
lezacy do Zjednoczonych Emiratéw Arab-
skich Dubaj, to metropolia liczaca 3 mln
mieszkaricéw 150 narodowosci. Europejskie
firmy zakladaja tu swoje filie (handel zagra-
niczny jest wolny od podatkéw), Hindusi
pracujg w hotelach i na budowach, han-
dlujg i prowadza takséwki. Nie brakuje tez
Pakistaniczykéw, Turkéw i przedstawicieli
innych nacji z Dalekiego Wschodu. Naj-
liczniejsi s3 Arabowie, stanowiacy 20 proc.
ludnos$ci. Rodowici mieszkaricy Dubaju to
zaledwie 17 procent populacji.

Wlasciciel Dubaju i jego najwiekszy wi-
zjoner Muhammad bin Rashid Al-Maktoum
jak za dotknigciem czarodziejskiej rézdzki
w ciagu kilkudziesieciu lat postawil na §rod-
ku pustyni najnowocze$niejsze miasto na
$wiecie. Jego recepta na sukces byto stwo-

Miasto niczym z ,Basni z tysigca i jednej nocy” - miejlsce, w ktérym najbogatsi tego §wiata znajda

wszystko, o czym tylko zamarzg, placac za ten
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uksus znaczne czesci swoich fortun.

FOT.:ISTOCKPHOTO, BIGSTOCKPHOTO, NA POPRZEDNIEJ STRONIE: DREAMSTIME

rzenie inwestycyjnego raju bez podatkéw
i cel, sprowadzenie do miasta najlepszych
architektéw, zainteresowanie Dubajem
gwiazd showbiznesu. I udalo si¢. Inwesto-
rzy nie zawiedli, a znani aktorzy, piosenka-
rze, kreatorzy mody i sportowcy pokochali
Dubaj od pierwszego wejrzenia.

WAKAC]JE Z SZEJKIEM
Do Dubaju — jednego z siedmiu Emiratéw
Arabskich, na czele ktérego stoi szejk Mu-
hammed Raszid al Maktum, zwany Dream
Person lub po prostu Sheikh Mo — warto je-
chac choc¢by po to, by na wlasne oczy zoba-
czy¢ niezwykle projekty architektoniczne,
kontrasty spoteczne, kupi¢ tanio markowa
odziez, zlote ozdoby, $wieze egzotyczne
przyprawy, a takze wygrzac sie w stonicu,
nurkowad, uprawiaé¢ windsurfing i pojez-
dzi¢ na wielbtadzie albo... na nartach.
Miasto utrzymuje sie dzi§ przede wszyst-
kim z turystyki (blisko 300 hoteli i 130 apar-
tamentowcéw oferuje gosciom 30 tysiecy
pokoi) i transportu (bezclowy port morski
na skrzyzowaniu szlakéw handlowych).
Warto réwniez wiedzie¢, ze Dubaj jest naj-
wiekszym importerem zlota na $wiecie.
Podréz najlepiej zaplanowac na jesieni lub
zime, gdy spadaja temperatury i obniza sie
wilgotnos¢. Wprawdzie ceny wtedy rosna,
ale komfort jest nieporéwnywalny. Upatom
ma tez zaradzi¢ ostatni pomyst wladz — ho-
tel z lodu, w ktérym dzieki specjalnemu
systemowi ochtadzajacemu, przez caty rok
(nawet w lecie, gdy upaly siegaja 50 stop-
ni C), miataby panowac stala ujemna tem-
peratura. Czy to sie uda? W Dubaju nie ma
rzeczy niemozliwych, bardziej liczy sie to,
czy pomyst spodoba sie rezydentom i tury-
stom. Inwestorzy wierzg, ze tak.

POGODA DLA BOGACZY

Jednym z pierwszych stawnych inwestoréw
w Dubaju byl David Beckham, ktéry juz
w 2002 roku kupit posiadto$¢ na jednej ze
sztucznych wysp, placac za nig 1,6 miliona
dolaréw. Roger Federer, najlepszy tenisista
w historii, juz dawno porzucit uporzadko-
wana Szwajcarie i kazda wolna chwile spe-
dza nad Zatoka Perska, podobnie jak jego
starszy kolega Boris Becker. Mistrz golfa
Tiger Woods buduje tu ekskluzywne pola
golfowe. Najlepsi kierowcy Formuty 1 tak-
ze upodobali sobie ten emirat. Méwi sie, ze
Lewis Hamilton zostanie sgsiadem legen-
dy F1 Michaela Schumachera, ktéry pono¢
prywatna wyspe dostal od szejka Dubaju
w prezencie. To miejsce zauroczylo tez Bra-
da Pitta i Angeline Jolie. Gwiazdorska para
kupita tu wysepke o nazwie Etiopia (ich
adoptowana céreczka Zahara pochodzi wia-
$nie z tego kraju) placac za nig 6 milionéw

Kierunki

| BUSINESS TRAVELLER

MARZEC 2012

59



Business TraverLLer | Kierunki

dolaréw. Aktor zadeklarowal juz, ze chce na
niej postawic ekologiczny pieciogwiazdko-
wy hotel z 800 apartamentami.

I cho¢ od paru juz lat stychaé o finan-
sowych klopotach spéiki ,budujacej” The
World, w Dubaju strata paru miliardéw do-
lar6éw to nie jest powéd by rezygnowad z ma-
rzen. Teraz najwigkszym przedsiewzieciem
jest tzw. Wyspa Mody, ktéra zaprojektowat
m.in. Karl Lagerfeld.

TO TRZEBA ZOBACZYC
Dubaj kusi polami golfowymi, parkami
wodnymi, wyscigami konnymi, przejazdz-
kami fodzig po Creeku (kanatl dzielgcy mia-
sto na prawo- i lewobrzezng cze$¢; najlepiej
pokonuje sie go abrg — wodng takséwka),
wyprawami do gérskiego o§rodka Hatta i na
safari. Pustynia jest oddalona o zaledwie
godzing drogi od centrum i mozna do niej
dotrze¢ samochodem. Przejazdzka konczy
sie¢ w oazie, gdzie na gosci czeka arabski
positek — pieczone i §wieze warzywa, kebab,
nalesniki z razowej maki oraz humus.
Wiele os6b przyjezdza tu takze po prostu
na zakupy. Arabowie pokochali shopping
i zachodnie produkty. Nawet w czerwcu,
kiedy w Dubaju jest najmniej turystéw, gi-

Miasto XXII wieku

W Dubaju na turystéw czekaja nowo-
czesne hotele, futurystyczne drapacze
chmur, piaszczyste plaze z kotyszacymi sie
palmami. To jedyne miejsce, gdzie popu-
lacja zagranicznych rezydentéw z catego
Swiata dziesieciokrotnie przekracza liczbe
rodowitych mieszkancéw. W nieprawdo-
podobnym, wielonarodowosciowym tyglu
kultur, religii i kuchni mozna sie poczuc jak
na statku kosmicznym.

gantyczny Mall of Emirates peka w szwach.
Wokét Dubai Mariny powstaje wiec super-
elegancki, 18-kilometrowy (!) pasaz handlo-
wy 1130 pieciogwiazdkowych hoteli.

Duze wrazenie robi najdrozszy kurort
$wiata — Atlantis — usytuowany na sztucznej
wyspie w ksztalcie palmy, ktéry kosztowat
inwestoréw 1,5 mld dolaréw. W jego otwar-
ciu uczestniczyli: Oprah Winfrey, Kylie Mi-
nogue, Michael Jordan i Janet Jackson. Na
wyspie The Palm znajduje sie 200 luksu-
sowych willi, 40 najlepszych hoteli, centra
handlowe i kina. Moze pomiesci¢ p6t milio-
na os6b. Stworzona za niebotyczne pienia-

dze kampania reklamujgca to miejsce prze-
konuje, ze wyspe wida¢ nawet z Ksiezyca.

Jednak zwieniczeniem arabskiego przepy-
chui-jak niektérzy twierdza — przesady jest
400-metrowy pokryty sztucznym $niegiem
stok w Mall of Emirates, z ktérego mozna
szusowa¢ na nartach po ciezkim, pelnym
zakupéw dniu. Jak zgodnie twierdza zaréw-
no mieszkancy, jak i odwiedzajacy to miej-
sce tury$ci — umiar w tym mies$cie jest grze-
chem, a bogactwo to stan naturalny.

CZAR ARABSKIEJ NOCY

Zaledwie 4,5 godziny lotu dzieli goracy
Dubaj, w ktérym wciaz panuje arabskie
lato od zimnej Europy. Miasto stynie m.in.
z najdrozszego na $wiecie, 7-gwiazdkowe-
go hotelu Burj Al Arab (Wieza Arabéw).
Powierzchnia najmniejszego z 202 luk-
susowych apartamentow wynosi 169 mz2,
a najwiekszego — 780 m2. Ceny najtafiszych
apartamentéw wahaja sie od tysigca do
sze$ciu tysiecy dolaréw za noc. Najdrozszy
kosztuje ponad 15 tysiecy. Jedna z hotelo-
wych restauracji, Al Muntaha (co znaczy
Lnajwyzszy” lub ,ostateczny”) lezy 200 m
nad Zatoka i widac z niej caty Dubaj. Mozna
do niej dojecha¢ panoramiczng windg.

Jak zgodnie twierdza zaréwno mieszkaricy Dubaju, jak i chetnie odwiedzajacy to miejsce turysci

— umiar w tym mie$cie jest grzechem, a bogactwo to stan naturalny.
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LOTNISKO W KRAINIE
AZTEKOW

Ladujac w stolicy Meksyku — Mexico City, trzecim co do wielko$ci po Tokio i Seulu
miescie §wiata, zamieszkiwanym przez 25 milionéw ludzi, widzimy przede wszystkim
dwa gigantyczne wulkany. To malownicze Iztaccihuatl i Popocatepetl, ktére zdaja sie
wyrastac z pasma gér Sierra Nevada, niczym dobre duchy tego miejsca.

iasto zatozyli w XIV wieku

Aztekowie i nazwali je Te-

nochtitldn, co znaczy Miej-

sce Najwyzszego Kaptana
Tenocha. W 1512 roku zostalo zdobyte
i przejete na trzy wieki przez hiszpanskich
konkwistadoréw. Wspélczesne Mexico City
faczy rézne kultury i style. Jest miastem
zabytkéw, nowoczesnych dzielnic i niezwy-
ktych widokéw. Jesli bedziemy mieli troche
szczedcia, juz z okien samolotu uda nam
sie zobaczy¢ $wiatynie i patace Aztekéw:
schodkowa Piramide Slorica, Piramide
Ksiezyca czy Palac Quetzalcoatla.

PAS W CENTRUM MEKSYKU

Miedzynarodowe lotnisko Mexico City Be-
nito Judrez, najwicksze w Meksyku, lezy na
zach6d od centrum meksykanskiej stolicy

62 | MarzEC 2012

w odleglosci zaledwie 13 km. Jest uwazane
za jedno z najbardziej obleganych lotnisk
w Ameryce Lacinskiej i na $wiecie. Co roku
obstuguje 32 miliony pasazeréw.

Port ten jest gléwna baza najwiekszych
meksykanskich linii lotniczych Aeromexico
i drugg bazg linii Aeromexico Connect. Re-
gularne rejsy odbywa tu wiekszo$¢ duzych
linii, ktére oferuja bezposrednie potaczenia
do ponad 100 miast na calym $wiecie.

GUACAMOLE W TERMINALU

Lotnisko jest przestronne, funkcjonalne
i — zwlaszcza dla Europejczykéw — dosé
egzotyczne. Do swojej dyspozycji podréz-
ni maja dwa terminale pasazerskie: Ter-
minal 1 i oficjalnie otwarty w listopadzie
2007 roku Terminal 2. Pasazerowie moga
tu skorzysta¢ z wielu ustug i udogodnien.

FOT.:DREAMSTIME (3), ISTOCKPHOTO

W licznych kawiarniach i barach mozna sie
napi¢ doskonatej kawy, restauracje serwuja
oryginalne tortille, pikantne tacos, flautas,
guacamole i antojitos — przepyszne prze-
kaski przypominajace hiszpanskie tapas.
Znajduja sie tam réwniez poczta, apteka,
banki, sklepy i liczne punkty informacyjne.
Na terenie calego lotniska mozna korzystaé
z bezprzewodowego internetu.

Bezposrednio na terenie terminali zme-
czeni podréznicy moga odpoczaé w jednym
z kilku hoteli. Warte uwagi s3 m.in. Hilton
i Camino Real, udekorowane reprodukcja-
mi stynnej nie tylko w Meksyku malarki
— Fridy Kahlo, ktérej dom rodzinny mozna
dzi$§ zwiedza¢ w Coyoacan.

SZYBKI DOJAZD

Terminal 2 jest polaczony z czescig krajows
Terminala 1 przez Aerotrén — jednoszyno-
wa kolejke, dzieki ktérej transfer pomiedzy
nimi nie trwa dtuzej niz 7 minut.

Takséwki licencjonowane sa dostepne po
wyjéciu z hali odbioru bagazu przy konicu
sal AiE, zaraz przy bramkach w hali przy-
lotéw, w specjalnych kabinach oznaczonych
TAXI/TRANSPORTACION TERRESTRE.
Sa one obstugiwane przez personel noszacy
jasnozoétte kurtki z emblematem TAXI AU-
TORIZADO. Bilety nalezy kupowac w spe-
cjalnych punktach, podajac sprzedawcy ad-
res, pod ktéry chcemy dotrzec. Ceny biletéw
sg stale, ustalone w oparciu o system strefo-
wy i zaleza tez od liczby pasazeréw. Po za-

kupie biletu nalezy przej$¢ na zewnatrz na
postéj takséwek, gdzie koordynator wskaze
pojazd. Bilet oddaje sie kierowcy. Czas po-
drézy do centrum miasta to okoto 35 minut.

Do centrum mozna tez dojechaé metrem
(czynne od 5 rano). Stacja znajduje sie tuz
obok terminala krajowego.

A jesli kto§ wybiera sie od razu dalej,
moze skorzysta¢ z czynnej cala dobe stacji
autobuséw. Bezposrednio mozna z niej do-
jechac do takich miast jak: Cuernavaca, Pu-
ebla, Pchuca, Querétaro, Toluca i Cordoba.

Agata Janicka

Warto wiedzieé

Miedzynarodowe lotnisko Mexico City
Benito Judrez : Capitdn Carlos Ledn s/n
Colonia Penidn de los Bafios Delegacion
Venustiano Carranza

C.P. 15620 México, D.F.

Ofijalna strona lotniska:
www.aicm.com.mx

Wszelkie informacje dotyczace podrézy

i lotniska mozna uzyskac pod numerem
telefonu +52 55 2482-2424, wew. 2260.
kod IATA: MEX, kod ICAO: MMMX

o Lotnisko jest obstugiwane jest przez
siedem firm zajmujacych sie wynajmem
samochoddw (Avis, Budget, Hertz, Fre-
sno, Dollar, National Car Renta, Rogal). Ich
biura znajdujg sie zaréwno w halach przy-
lotéw krajowych, jak i miedzynarodowych.
o Na terenie portu lotniczego, przy obu
terminalach, znajduja sie parkingi krétko

i dtugoterminowe. Podczas ostatniej roz-
budowy lotniska powstat réwniez nowy
wielopoziomowy parking, na ktérym mie-
$ci sie 2500 samochoddw.

o Komunikacje z miastem i okolicg zapew-
niajg takséwki, autobusy oraz metro.

o Terminal autobusowy znajduije sie przy
terminalu miedzynarodowym. Posiada
kilka poczekalni i oferuje takie ustugi, jak:
VIP lounge, internet, poczekalnie, sale
konferencyjna, czytelnie, bary, sklepy

oraz kantor wymiany walut.
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Orson Welles twierdzit, ze w zyci
rzeczy, ktérych nie lerow:
ftowan
awa. Uwazal, ze kawa
makuja tylko na gorgco.




Business TrRavVELLER | Smaki Swiata

azwa kawa wywodzi sie od

starego arabskiego stowa
,kahwa”, ktére oznacza ,sitle podnoszaca”.
Odkrycie jej niezwyklych wlasciwosci jest
osnute legenda. Opowiada ona o arabskim
pasterzu Kaldi, ktérego zaintrygowato za-
chowanie kéz taticzacych po zjedzeniu owo-
c6w z pobliskiego krzewu. Dzi§ §wiatowa
produkcja kawy wynosi 7 mln ton rocznie,
a wieksze znaczenie handlowe niz brunat-
ne ziarenka ma tylko ropa naftowa.

ETIOPSKI RYTUAL
Ojczyzng kawy jest Etiopia, gdzie krzewy
kawowe zaczeto uprawia¢ w VI wieku n.e.
Poczatkowo zmielone owoce byly po prostu
spozywane przed plemiennymi bitwami
— dodawaly energii i zagrzewaty do walki.
Natomiast zwyczaj podawania kawy na go-
raco liczy sobie ,zaledwie” 1000 lat!
Przyjecie goscia kawa, wedlug starego
zwyczaju etiopskiego, mialo charakter bar-
dzo uroczysty i trwato kilka godzin. Gospo-
darz wychodzit przed chate i wital przyby-
sza. Nastepnie wprowadzal go do wnetrza
i sadzal na honorowym miejscu — tréjnoz-
nym stoteczku wycietym z jednego kawatka
drzewa uanzy. Gospodyni posypywata miej-
sce wokét paleniska piaskiem lub $wiezo ze-

rwang trawg. Nastepnie ktadta na palenisko
blache lub ustawiata na nim specjalny cera-
miczny piecyk do prazenia kawowych zia-
ren. Po uprazeniu kruszyla je na kamieniu
lub w drewnianym mozdzierzu, wsypywala
do dzebany — dzbanka z kulistym dnem, za-
lewata wrzatkiem i na chwile ustawiala na
palenisku. Gotowy napar rozlewata do cera-
micznych lub wytoczonych z rogu kubkéw.
Ten rytual, cho¢ nieco zmodyfikowany,
obowigzuje w tym kraju do dzis, a Etiopia
jest waznym producentem wysokiej jakosci
kawy Arabika. W kraju istnieje prawie 20 ty-
siecy plantacji, cze$¢ eksportowanej kawy
pochodzi tez z dziko rosnacych krzewéw.

MALA CZARNA PO ARABSKU
Na Bliskim Wschodzie tradycyjne kawiar-
nie wcigz cieszg si¢ ogromna popularno-
$cig. Jak przed wiekami przystrojone sg
szklanymi lampami, kolorowymi sznurami
i paciorkami. Goscie siedzg pod $cianami,
na niskich tawach z azurowymi oparciami,
przy skiadanych stolikach bogato inkrusto-
wane koscig, szylkretem czy marmurem.
Arabowie od zawsze lubig goraca i aroma-
tyczng kawe z mocno uprazonych ziaren.
Do tygielka zwanego bagrazem lub kana-
ka wsypuja zmielone ziarna i zaparzaja je

Do tygielka zwanego bagrazem lub kanaka Arabowie
wsypuja zmielone ziarna 1 trzykrotnie je zaparzaja. Dodaja cukier,
cynamon, kardamon lub gozdziki.
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Dobroczynna moc kawy

Smakosze tego czarnego, aromatycznego
napoju siegaja po niego przede wszystkim
ze wzgledu na jego pobudzajace wtasci-
wosci. Dzieki zawartej w napoju kofeinie
zmeczenie ustepuije, a organizm dostaje
zastrzyk nowej energii. Po filizance matej
czarnej lepiej i sprawniej funkcjonuje
umyst, wzrasta aktywnos¢ fizyczna, znika
znuzenie, wzrasta ci$nienie krwi. Naukow-
cy udawadniaja, ze kawa — stosowana

w niewielkich ilosciach — pomaga zmniej-
szy¢ objawy astmy. Inng zaletg kawy jest
jej pozytywne dziatanie na nastrdj

i samopoczucie. Wspomaga ona wydziela-
nie hormonu szczescia — endorfiny, a takze
zwieksza odpornos¢ na stres. Dodatkowo
kawa zawiera substancje utleniajace, ktdre
chronig organizm przed szkodliwym dzia-
taniem wolnych rodnikéw.

trzykrotnie. Dodaja cukier, cynamon, kar-
damon lub gozdziki. Przed podaniem do-
lewajg kilka kropli zimnej wody, aby fusy
opadly. Nastepnie czarny jak smota wywar
rozlewaja do kubkéw i podaja go$ciom.

Dawniej, jako pierwszy, wypijat kawe go-
spodarz, aby upewni¢ zebranych, ze w na-
poju nie ma trucizny. Filizanka wypelniona
do potowy kawg byta wyrazem szacunku dla
osoby, ktéra czestowano. Nieodlgcznym ele-
mentem arabskiej tradycji picia kawy byto
palenie nargili — duzej, pigknie wykonane;j
i ozdobionej fajki wodne;j.

HISTORIA KILKU KRADZIEZY
Arabowie przez wieki mieli monopol na
kawe. Dopiero w X VII wieku kilka sadzonek
wykradli im Holendrzy i zalozyli plantacje
na Jawie, Filipinach i Sumatrze. Holendrom
jedng sadzonke wykradt z kolei oficer fran-
cuski Gabriel de Clieu. Odtad takze Francja
zazdroénie strzegla swoich upraw na Mar-
tynice, Gwadelupie i Gujanie Francuskiej.
Ten stan trwat do XVIII wieku, kiedy do-
szto do konfliktu granicznego miedzy Guja-
na Francuska i Holenderska. Roli mediatora
podjal sie brazylijski dyplomata Francesco
de Melo Palheta. Pogodzit zwa$nione stro-
ny i poprosil francuskiego gubernatora
o sadzonke kawy. Poniewaz wywdéz sadzo-
nek byl surowo zabroniony, gubernator od-
méwil. Przystojny Brazylijczyk zauroczyt
jednak zone gubernatora, ktéra na poze-
gnianie wreczyla mu bukiet z kawowych
kwiatéw, wsréd ktérych znalazly sie takze...
sadzonki. Dzigki temu Brazylia wkrétce
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stata sie kawowym imperium, a dzisiejsze
wielkie plantacje pochodzg od kilku sadzo-
nek ukrytych w mitosnym bukiecie.

ZIARENKA NAD WISLA
Do dzi$ nie wiadomo czy kawa dotarla do
Polski z Holandii, czy z Turcji. Poczatkowo
byt to napéj elitarny, z czasem jednak kawa
stata si¢ powszechna. Pijano ja z mlekiem,
$mietanka, cukrem lub... solg.

Juz w 1603 roku lekarz Tomasz Ormin-
ski zalecal jako lekarstwo ,koffe”, czyli
béb arabski. Do rozpowszechnienia kawy
w Polsce przyczynily si¢ réwniez wydana

Kawowe mity

Wiele oséb uwaza, ze kawa, tak jak papie-
rosy czy alkohol, silnie uzaleznia. Najnow-
sze badania obalajg ten poglad. Okazuje
sie, ze do kawy mozna sie jedynie przyzwy-
czai¢. Nie podwyzsza ona réwniez ryzyka
wystapienia choréb serca, takich jak jego
niedokrwienie czy zaburzenia rytmu. Nie
wykryto tez zwiazku miedzy piciem kawy,
a podwyzszonym poziomem cholesterolu.
Kolejnym mitem jest twierdzenie, ze kofe-
ina ma wptyw na wystapienie osteoporozy.
Badania dowodzag, ze umiarkowane racze-
nie sie kawa nie ma istotnego wptywu na
ilos¢ wydalanego z organizmu wapnia.
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w roku 1769 ksigzeczka: ,Opisanie sposo-
bu nalezytego zazywania kawy tureckiej”
oraz wydana 10 lat pézniej komedia ,Kawa”
Adama Kazimierza Czartoryskiego. Tak czy
inaczej, w XIX wieku w polskich dworach
kawa byta juz tak popularna, ze do jej pa-
rzenia zatrudniano kawiarki, o ktérych pi-
sze w ,Panu Tadeuszu” Adam Mickiewicz.
Pierwsza warszawska kawiarnia powstata
w 1724 roku w okolicach Ogrodu Saskiego.
Jej zalozycielem byt Meyerhofer, krélewski
dworzanin. Kawiarnia szybko zbankrutowa-
fa, poniewaz warszawiacy nie chcieli pi¢ kawy
w miejscach publicznych. Dopiero kolejna,
otwarta w 1763 roku na rynku Starego Miasta,
zyskata popularnosé. W 1790 roku tzw. kafen-
hauzy byly miejscem propagandy politycznej
KuZnicy KoHatajowskiej, a w roku 1882 War-
szawa szczycila sie juz niemal setkg kawiarni.
Najstawniejsze z nich to ,U Okuniowej”
a takze wcigz dzialajace: ,Honoratka” przy
Miodowej oraz kawiarnie w Hotelu Euro-
pejskim i Bristolu. W ,Ziemianiskiej” przy
Mazowieckiej spotykali sie Skamandryci,
m.in. Julian Tuwim, Jan Lechon, Antoni
Stonimski. Wciaz najstynniejszym kawiar-
nianym stolikiem jest ten w kawiarni ,Czy-
telnik” (ul. Wiejska 12), przy ktérym niemal
codziennie zasiadal Gustaw Holoubek, a
nadal mozna przy nim zobaczy¢ Tadeusza
Konwickiego i Henryka Bereze.
Zuzanna Bass

Najlepsza kawa

DO WYBORU

Espresso — mata, bardzo mocna, czarna
kawa. Porcja to 25 ml naparu powstatego

z ok. 8 g kawy, zaparzonej pod cisnieniem.
Espresso podaje sie w matych filizankach

z grubej porcelany. ,Polska” porcja espresso
ma na ogdt pojemnosc ok. 35 ml.

Espresso doppio — podwdjne espresso.
Lungo — porcja kawy jak na espresso,
zaparzona 100-120 ml wody.

Espresso con panna — espresso podawane

z ,czapeczky” bitej Smietany.

Cappuccino — espresso przykryte duzg porcjg
mocno spienionego mleka.

Latte — 1/3 mleka gotowanego na parze,

1/3 espresso i 1/3 mleka spienionego.
Espresso macchiato — espresso z jedna

lub dwiema tyzkami spienionego mleka.
Latte macchiato — porcja espresso wlana

do szklanki mleka zagotowanego na parze.
Caffe americano — espresso, do ktérego dole-
wa sie goraca wode.

Frappe — mocna kawa zmiksowana z lodami.

Kawe podaje sig tez z syropami smakowymi,
najczesciej karmelowym, orzechowym, wa-
niliowym i pomaranczowym; z dodatkiem
alkoholu, czekolady, cynamonu, wanilii lub kar-
damonu, a nawet ze Swiezg skérka cytryny.
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DOGASAJACA
REWOLUCJA

Poniewaz Polska wcigz znajduje sie na rubiezach winiarskiego §wiata,
niektére zjawiska w nim zachodzace docieraja do nas z op6znieniem.
I tak, kiedy wiekszo$¢ naszych rodakéw dopiero zaczyna sie interesowaé
winami z Portugalii, na Zachodzie przetoczyta sie jako$ciowa rewolucja,
ktéra po kilkunastu latach zaczyna sie juz przesilaé i stabilizowac.

« Stojak na butelki Grapevine, projektant Ran Lerner, 108 zt, Fabryka Form.

rzemyst winiarski Portugalii przez
dlugie lata trwal w marazmie za-
nurzonym w morzu przecietnych
i malo charakterystycznych win.
Nawet Porto, mimo swojego wyjatkowego
charakteru nie bylo w stanie wykrzesa¢
z siebie choc¢by utamka tego, na co je na-
prawde sta¢. Podstawowg przyczyng takie-
go stanu byla autorytarna polityka, ktéra
zagonila matych, prywatnych wytwércéw
w kat winiarskiej historii, oddajac monopol
na handel winem gigantycznym spétdziel-
niom. Taka centralizacja dawata wladzom
mozliwo$¢ kontroli nad rynkiem, ale nad
jakoscia sprzedawanych win juz nie...
Niemniej kiedy Portugalia otrzasnela sie
z rzadéw idei, w ktérych idea si¢ dawno wy-
czerpala i zostaly juz tylko rzady, rozpocze-
ly sie zmiany, ktére po kilku latach zamie-
nily sie w prawdziwg eksplozje. Na $wiatlo
dzienne zaczeli wychodzi¢ mali, ambitni
wytwoércey, ktérzy sami produkowali wino
i sami je sprzedawali. Dzieki temu uwy-
datnily sie w winach cechy lokalnych sie-
dlisk i regionéw, ktére wczesniej ginely we
wsp6lnym kotle spétdzielni. Poszczegélne
Quintas (posiadlosci) zaczely wypuszczadé
w $wiat wina autorskie, budowane na dlugo
wiezionej, a teraz uwolnionej ekspresji po-
mystéw i inwencji portugalskich enologéw.

NIE TYLKO PORTO

Mimo, Ze przez lata portugalskie winiar-
stwo kojarzone bylo jedynie ze wzmacnia-
nym, stodkim Porto, na fali zmian do task
doszly czerwone wina wytrawne. W §rodko-
wym biegu rzeki Douro, wéréd skalistych
surowych wzgérz ujawnil sie najwiekszy
skarb winiarskiej Portugalii, a moze i ca-
tego Pétwyspu Iberyjskiego — stare, nieco
zapuszczone winnice, rosngce na granito-
wo-wapiennych wzgérzach. Krzewy z wie-
kiem utracity mlodzieticza wydajnos¢, ale
zyskatly na jakosci tych pojedynczych gron,
ktére zdotaly z siebie wykrzesa¢, a ktére sa
jak espresso z wszystkiego, co bylo w stanie
od siebie da¢ to surowe, upalne siedlisko.

FOT.:FABRYKA FORM, ISTOCKPHOTO (2)

Dlatego poza czekoladowo-konfiturowa
koncentracja win powstajacych w tym re-
gionie, z czasem objawila sie tez ich czysta,
chlodna mineralna materia, ktéra w takim
klimacie bardzo rzadko daje sie uwydatnié.
Jakby tego bylo malo ogromna réznorod-
no$¢ lokalnych szczepéw, ktérg winiarze
zastali w starych winnicach (do kilkunastu
szczep6w w jednej), sprawia, Zze wina sg
glebokie, rozrzezbione, a przez to wywotu-
jace przyjemne intelektualne podraznienie.
Wina te mimo miedzynarodowej kariery
i wielkos$ci wciaz utrzymuja relatywnie
atrakcyjne ceny, cho¢ w samej Portugalii sa
znacznie drozsze niz gdziekolwiek indziej!

Zupelnie inaczej jest z winami bialymi.
Poza péinocnym regionem Minho, w ktd-
rym powstaje stynne Vinho Verde — mlode,
zywe, czasem lekko musujace, o niezwyklej
$wiezosci i kwasowosci, Portugalia pozosta-
je uboga w interesujace wina biale. Nawet
te ,zielone”, ktére z natury maja by¢ proste
ibezpretensjonalne udajg sie zaledwie kilku
producentom. I o ile czerwone wina §wiet-
nie opieraja sie nadmiarowi slorica, to biate
juz nie. Sa zbyt zmeczone, przegrzane, ttu-
ste i czesto zabite beczka, choc trafiajg sie
pojedyncze butelki, ktére potrafig zaskaki-
wac zyciem i sprezysto$cig.

HIERARCHIA

Rewolucja jako$ciowa nie zamknela sie
w ramach Douro. Przetoczyla sie przez caly
kraj, motywujac producentéw do ustanowie-
nia swojej pozycji na nowo i ukazania moz-
liwosci swoich winnic. Jednak, o dziwo, fala
zmian zaczela gasnaé niemal réwnie szyb-
ko jak wezbrata i juz po kilkunastu latach
hierarchia regionéw si¢ ustalila, a niemal
wszystkie karty zostaly rozdane.

Jako prekursor laur pierwszenstwa za-
chowalo Douro ze swoja inteligentng ele-
gancja. Za nim plasuje si¢ nadmorska Este-
madura o nieposkromionej ekspresji, wda-
jaca sie w przelotne romanse ze szczepami
miedzynarodowymi jak Cabernet Sauvi-
gnon czy Syrah. Dalej jest nieco schizofre-
niczne Alentejo, ktére miota sie miedzy
solidnym regionem dla codziennych, nie-
skomplikowanych, ale przyzwoitych win,
a pionierstwem w nowoczesnym, ekspery-
mentalnym i dynamicznym winiarstwie.
Mniej ciekawe regiony, jak Dao czy Ribate-
jo, poki co nie zdotaty wybi¢ sie z agrarnych
inklinacji, w czym bardzo przeszkadza zbyt
zyzna gleba i réwninny charakter. Osobna
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klase buduje natomiast Pétwysep Setubal
ze swoim wzmacnianym, stodkim Moscate-
lem i stynna Madeira.

WZMOCNIENIE

Wzrost popularnosci win wytrawnych byt
niewatpliwym zagrozeniem dla Porto i in-
nych stodkich win wzmacnianych, produ-
kowanych w Portugalii. Ich marginalizacja
bylaby nieodzalowana, bo w tej kategorii
trudno konkurowac z gestym, krwistym Por-
to, czy lekko sentymentalng, balsamiczno-
-orzechowa Madeira. Jednak mimo ptomien-
no$ci, winna rewolucja nie pozarta swoich
dzieci, lecz tchneta w nie nowe zycie.

Obok stynnych win czerwonych pojawity
sie nowe Porto, ktére porzucily cocacolowy
styl wielkich przetwérni i skupily sie na
subtelnych réznicach w ekspresji siedli-
ska i mysli twércy. Uciekaja od utlenionej,
stodkiej rodzynkowosci w strone krwistej
weglowo-torfowej ziemistosci, czy pelargo-
niowo-ziolowej eterycznosci. Porto z nieco
nudnego stalo sie kolorowe i dynamiczne.

Madeira miata mniej szczescia, bo to uni-
kalne wino produkowane na wyspie o tej na-
zwie przegrywa walke o skrawki wyspy z in-
frastruktura turystyczng. Mimo to zmiany,
ktére przetoczyly sie przez Portugalie za-
stuguja na szacunek nie tylko za rozmach
i energie, ale przede wszystkim z uwagi na
réwnowage i delikatno$¢ dla wszystkiego,
co warte bylo zachowania i uwydatnienia we
wlasnej tradycji. Dla autentyzmu.

Michat Poddany, Robert Mielzyriski

Ogromna réznorodno$c lokalnych szczepéw, ktéra winiarze zastali
w starych winnicach sprawia, Ze wina s3 ﬁh;bokle, rozrzezbione,

a przez to wywotujace przyjemne intele

tualne podraznienie.

Butelka dobrze zamknieta
KOREK Z KORKA?

Coraz czesciej trafiamy na butelki zamykane
zakretka lub sztucznym korkiem i to juz nie
tylko w przypadku tanich win z supermarketu,
ale zupetnie przyzwoitych, a czasem nawet
wspaniatych. Patrzymy na to w najlepszym wy-
padku z niepokojem, a w najgorszym z odraza.
Nic bardziej niesprawiedliwego... Nowoczesne
zamkniecia, pomijajac estetyke, maja przewage
nad tradycyjnym korkiem. Substancje zawarte
w korku moga reagowac z winem, psujac je.
Moze by¢ nieszczelny i wino sie utleni, moze
splesniec infekujgc je. Lista wad, ktére powo-
duje niedoskonatos¢ korka jest dtuga, a prze-
waga tylko jedna. Naturalny korek pozwala na
starzenie wina dtuzej niz 6-7 lat i dla tej garstki
win, ktére starze¢ warto, nikt nie wymyslit nic
lepszego. Cata reszta win jest bezpieczniejsza

i tafisza pod sztucznym zamknieciem. Cho¢
do dzwieku zrywanej plomby z zakretki jeszcze
dtugo bedziemy sie przyzwyczajac...

A MOZE ZE SZKLA?

W odpowiedzi na watpliwg urode nowo-
czesnych sztucznych korkéw czy zakretek
austriaccy producenci stworzyli korki szklane.
Brzmi to troche nieprawdopodobnie, ale
udato sie. | tak powstato zamkniecie szalenie
efektowne, z ledwo widoczng silikonowg
uszczelka, posiadajace wszystkie zalety korka
sztucznego, ale bez tej jednej draznigcej wady
— wygladu. Jednak produkcja szklanego korka
i butelek do niego przeznaczonych wymaga
ogromnej precyzji i doktadnosci, ktéra jest
cechg sztandarowg Austriakéw i Niemcow.
Wrochom, ktérzy tez prébowali, z jakiegos
tajemniczego powodu nie wyszo...
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JABELKO DO
WSZYSTKIEGO

Gdy Steve Jobs, nieodzatowany wizjoner
technologicznych dziet sztuki ze znakiem
nadgryzionego f abtuszka w herbie, prezentowat
pierwszy model iPhone’a, wiadomo byto, ze oto
nadchodzi rewolucja. Nikt jednak nie sgdzit,
ze iPhone opanuje ca}ﬁ Swiat
i ze stanie sie to w tempie btyskawicy.
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azdy z kolejnych modeli smartfo-
na marki Apple, na calym $wiecie
wzbudzal ogromne poruszenie
i pozadanie. Tak bylo takze z mo-
delem, ktéry miat by¢ piatym z serii i ktd-
ry — koniec koficéw — na rynku sie jeszcze
nie pojawit (najnowszy iPhone dostat sym-
bol 4S). Ale tak naprawde nie ma zadnego
znaczenia, ze za chwile pojawi sie iPhone
piatej, széstej czy innej generacji. Szalen-
stwo iPhonowe trwa nadal, a milo$nikéw
telefonéw ,wszystkoumiejacych” przybywa
wrecz lawinowo. Efekt uboczny? Gadzety do
iPhone'a, a takze tysiace mniej lub bardziej
udanych i sensownych dodatkéw, aplikacji
(uzytkownicy pobrali ich juz kilka miliar-
déw) oraz urzadzen, ktére podlaczone do
iPhone’a majg uprzyjemni¢ nam zycie.

DOKER

Stacji dokujacych urzadzenia Apple s3 set-
ki. Jednym z najnowszych i najciekawszych
jest JBL OnBeatXtreme. Przeno$ne urza-
dzenie pozwalajace ,zaparkowaé” w specjal-
nym stojaku takze iPoda (i to w jego wszyst-
kich odstonach), ma sterowanie radiowym
pilotem. Dzigki lgcznosci Bluetooth oraz
wbudowanemu mikrofonowi, z tej stacji da
sie korzystac jak z typowego zestawu glo-
$noméwigcego. OnBeat Extreme ma 4 glo-
$niki, kazdy o mocy 30 W i kosztuje w Polsce
2200 zlotych. jbl.com

ODLOT NAD PARAGWA]

Amerykanie z firmy Parrot daja okazje
wcielenia sie w pilota $miglowca wszyst-
kim zakochanym w ,ajfonowych” gadze-
tach. Latajacy wehikul o nazwie AR Drone
(cena w Polsce okoto 1400 z1) jest sterowany
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bezposrednio z telefonu, ma cztery
$migta i dwie kamery na pokladzie
(przekazuja obraz zdalnie, na ziemie).
Bateria pozwala na 12-minutowy lot
z predko$cia 18 km/h, potem musi sie
tadowac przez ponad godzine. Wystar-
czy stosowna aplikacja w telefonie oraz
nieco wprawy, zeby nagrywa¢ Matke-
-Ziemie z lotu ptaka. parrot.com

JAK SIE CZUJESZ?

Niepozorny gadzet, ktérego europej-
skiej ceny jeszcze nie znamy (bedzie
to réwnowarto$¢ okoto 100 dolaréw)
juz wzbudzil sporg sensacje. Singa-
purska firma Zensorium postanowita
zaja¢ sie stanem zdrowia wiadcicieli
smartfonéw z jabtuszkiem na obudo-
wie. Wystarczy do telefonu dolaczy¢
Tinke, bo tak ten sensor ochrzczono,
uruchomic aplikacje, potozy¢ palec we
wskazanym miejscu i juz po chwili

mamy odczyt pulsu, ci$nienia oraz pozio-
mu dotlenienia krwi. Por6wnywanie wpro-
wadzonych danych okresli dlugoterminowy
indeks witalny naszego organizmu. Smart-
fon ma wiec wszelkie szanse stac sie nasza
przyboczna siostra przelozona. Alkomatu
jednak nie przewidziano. Przynajmniej na
razie! zensorium.com

POWIEKSZENIE

Wprawdzie ciekawo$¢ to pierwszy stopierd
do piekla, jednak zoom iPhone’a 4 moze
chwilami potrzebowa¢ wsparcia. Teleobiek-
tyw niemieckiego producenta Rollei daje
o$miokrotne wzmocnienie (18 mm, jasno$¢
1.1) i nadaje si¢ nawet dla paparazzi. W kom-
plecie otrzymamy tez maly gustowny sta-
tyw, dzieki ktéremu nie groza juz zachwia-
nia obrazu, a kazde zdjecie bedzie ostre jak
brzytwa. Dodatkowe wyposazenie wazy je-
dynie 45 graméw, a sam obiektyw kosztuje
niespetna 200 ztotych. rollei.com

FOT.:MATERIALY PRASOWE FIRM, NA POPRZEDNIEJ STRONIE ISTOCKPHOTO

Agua Phone

NA PODSLUCHU

Rewolucja prosto z Kanady. Oto Eers, czyli
pierwsze na §wiecie stuchawki, ktére dosto-
sowujg si¢ do indywidualnych parametréw
kazdego ucha (120 db wyjsciowe, z pasmem
przenoszenia od 20 Hz do 20 kHz). Proces
zajmuje pono¢ niewiele ponad 4 minuty.
Wystarczy zalozy¢ znajdujacy sie w zesta-
wie system SonoFit i pozwoli¢, by wktadki
z silikonu w kilkadziesigt sekund same sie
uformowaly. Potem trzeba je tylko zatozy¢
na whasciwe stuchawki i mozna korzysta¢
z nich nawet podczas intensywnych zajec
—na pewno nie wypadna z ucha.

HARCOWNIK

iCade Mobile to przeno$na konsola do gra-
nia, ktérej sercem jest iPhone lub iPad To-
uch. Wystarczy podlaczy¢ smartfona do ma-
szyny dzieki technologii Bluetooth, a potem
odpali¢ gre. Ergonomiczne klawisze, znane
graczom z innych matych konsoli, dajg zde-
cydowanie wieksze mozliwosci panowania
nad akcja na ekranie. Konsole mozna obré-
ci¢ (jesli gra jest dostosowana tylko do ekra-
néw pracujacych w pionie). W Polsce kosztu-
je okoto 350 ztotych. ion.com

ROBOCOP

Pomysl powstania urzadzenia o nazwie
BodyGuard narodzil sie w glowie Davida
Browna po tym, jak uslyszat o tragicznym
w skutkach ataku niedZwiedzia na turystke
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Przenos$na konsola iCade Mobile

w Orange County w USA. Wynalazca stwo-
rzyt wiec kewlarowa konstrukcje z latarka,
kamerag HD (mogaca przekazywad obraz
na zywo) oraz paralizatorem elektrycznym
zasilanym z wlasnej baterii. Gdzie tu jest
iPhone? W wewnetrznej czeéci urzadze-
nia, zamkniety w specjalnej kieszeni na
przedramieniu. Ma zapewnic¢ lacznos¢ ze
$wiatem i mozliwo§¢ wezwania pomocy.
Wynalazek wspiera finansowo sam Kevin
Costner, a pierwsze pokazy odbyly sie juz
na targach policyjnych, wzbudzajac ponoé
spore zainteresowanie strézéw prawa. Ceny
jeszcze nie ustalono. armstar.net

BEZPIECZNIK

Czesto twdj iPhone to nie tylko doskonale
spisujacy sie telefon czy zapisujacy mite
chwile aparat fotograficzny. Bywa, ze kryje
biznesowe informacje i tajemnice, ktére, nie
dosc¢ ze warte sg catkiem sporo, to ich utra-
ta mogtaby przyprawic¢ wilasciciela o przed-
wczesng siwizne. Warto wiec kopiowad
cenne dane na praktycznie niezniszczal-
nym ioSafe, przenosnym twardym dysku
o pojemnosci — uwaga — terabajta. Kosztu-
je réwnowarto$¢ 500 dolaréw, a producent
gwarantuje, ze jego obudowa wytrzyma
wszelkie warunki atmosferyczne, kontakt
z chemikaliami czy paliwem lotniczym,
trzy dni pod woda i nacisk nawet ponad
dwdch ton. Lacznosc ze §wiatem zapewnia
mu szybki slot USB 3.0. iosafe.com

STOPY WODY

Zazwyczaj uzytkownicy wszelkich urza-
dzen elektronicznych unikaja wody jak
ognia, by ich ukochane gadzety nie chwy-
city wilgoci, ktéra $miertelnie zagraza ukta-
dom scalonym. Oczywiscie, i na to znalaz}
sie sposéb — iPhone moze nurkowac bez
przeszkéd — wystarczy, ze umie$cimy go
w specjalnym wodoszczelnym kombine-
zonie Aqua Phone. To nieskomplikowane
technologicznie rozwiazanie daje szanse,
po zainwestowaniu niespelna 250 zlotych,
robienia  spektakularnych podwodnych
zdjed¢ i filméw, a nawet nieskrepowanej dys-
kusji na czacie. No chyba, ze uzytkownik
zapusci sie na bezludng wyspe, na ktdrej
zasiegu... nie ma. thumbsuk.com

RUCHOME OBRAZY

Amerykanie — jak zreszta my wszyscy — ko-
chaja wspomnienia. Tamtejsza firma Opto-
ma skonstruowala wiec projektor do iPho-
ne'a. Neo-i pozwala ,rzuci¢” na ekran albo
po prostu na $ciane obraz dobrej jakosci
o przekatnej nawet 120 cali. Smartfon do-
kowany jest wtedy w specjalnym uchwycie,
a calosci dopelnia stereofoniczny dzwiek
ze wzmocnieniem baséw o mocy 16W. Ma-
szynka, ktéra kosztuje 300 dolaréw, pracuje
na lampach diodowych o zywotno$ci nawet
20 tysiecy godzin. Wejscia VGA i HDMI
daja mozliwo$¢ podlaczenia takze innych
urzadzen. optoma.com

Gadzety do iPhone'a to tysigce mniej lub bardziej udanych i sensownych dodatkéw,
obrali ich juz kilka miliardow) oraz urzadzen, ktére podigczone
o0 iPhone’a majg uprzyjemni¢ nam zycie.

aplikacji (uzytkownicy g
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SZYBSZE PALCE

Chyba kazdemu z nas zdarzylo sie, piszac
na dotykowym ekranie waznego sms-a lub
wyklikujac w pospiechu istotng notatke biz-
nesows, popelni¢ kilka bledéw w jednym
zdaniu. Czasem jest to takie nagromadze-
nie pomytek (oczywiscie, im piszemy szyb-
ciej, tym latwiej o literéwke), ze dochodzi
si¢ do poziomu stynnego wyrazu ,fshut”
(konia z rzedem temu, kto zgadnie, ze cho-
dzi o ,wschdd”). Z iPhone'm 4 lub 4S to nam
nie grozi — wystarczy zapakowac go do etui
Type n’ Slide, wysung¢ klawiature i... two-
rzy¢, tworzy¢, tworzy¢. Klawiatura w ukta-
dzie qwerty ma wlasne zasilanie (bateria
pozwala na 90 minut pracy, potem wymaga
podobnego czasu, by sie natadowac) i dzia-
1a na odleglo$¢ do 10 metréw. Niepotrzebne
sa zadne kable czy dokowanie — urzadzenia
acza sie za pomocy Bluetooth. ionaudio.com

MALY DRUKARZ

W ciagu najblizszych tygodni powinien poja-
wic sie w sprzedazy (za ok. 150 dolaréw) maly
i poreczny, ale wyjatkowo sprawny pomocnik
drukarski. Urzadzenie firmy Lantronix nie wy-
maga zadnych dodatkowych aplikaciji, a natych-
miast pomoze wydrukowac wszystko, co kryje
twdj iPhone. xPrinter Server, tak sie bowiem na-
zywa to urzadzenie, Iczy sie bezprzewodowo z
drukarkg, awjego pamieciukryto pokaznaliste

Type n' Slide

4000 modeli drukarek — od najbardziej zna-
nych po takie, ktére znaleZ¢ naprawde trudno.
lantronix.com

WIBRUJACE PRZYJEMNOSCI

Nie mogto zabrakna¢ i tego, cho¢ Apple zde-
cydowanie zwalcza podobne urzadzenia,
grozac ich wynalazcom procesami i karami.
Specjalizujaca sie w dostarczaniu cielesnej
przyjemnosci firma OhMiBod nie ulekla
si¢ jednak i sprzedaje stosowna aplikacje
oraz wibratory (fot. na str. 72), dzieki kté-
rym poczciwy iPhone zamienia si¢ w praw-
dziwe centrum sterowania cielesng rozko-
sz3. Delikatne dotkniecie ekranu wzmaga
lub ostabia tempo dziatania urzadzenia.
Aplikacja zapamietuje tez ulubione przez
wladciciela formy dziatania, ktére potem
mozna jednym ruchem przywotac z pamie-
ci. Jak donosi producent, zainteresowanie
klientéw systematycznie wzrasta.

SWINSKA SPRAWA

Popularno$¢ gry Angry Birds osiagnetla
tak niebywaly poziom, ze gadzety z nia
zwigzane sprzedaja sie jak ciepte buteczki.
Firma Gear4 nie omieszkala tego wykorzy-
stac i zbudowala po prostu plastikowe glo-
$niki w ksztalcie bohater6w smartfonowej
strzelaniny. Zielona $winia w helmie, po-
zwalajaca wzmocni¢ dZwiek iPhone’a lub
iPoda kosztuje jednak do$¢ stono, bo ponad
350 ztotych. geard.com

WSZYSCY ZA MNA!
Zastanawiali$my sie, czy nasze pacyfistycz-
ne podejscie do rzeczywistosci pozwala
w og6le pokazywaé takie zabawki. Ale céz,
ten kawatlek plastiku nazwany AppBlaster
(kosztuje okoto 100 zlotych), to zabawka,
ktéra w jednej chwili cofa cztowieka do naj-
bardziej odlegtych lat dziecinstwa, gdy ga-
niat z patykiem po parku bawiac sie w Czte-
rech Pancernych lub zwyciezajac calg obca
armie. Ta zabawa jest réwnie prosta — pod-
taczamy do urzadzenia iPhone’a i po uru-
chomieniu aplikacji dostajemy obraz z ko-
smicznego pola walki — jak na automacie
w starym salonie gry. Pozostaje celnie trafic.
Urzadzenie ze stajni firmy Spin Master Ltd.
jest przeznaczone dla oséb powyzej 6smego
roku Zycia. spinmaster.com

Rafat Jemielita

Miga® WY maiini

PASJA TO WYJATKOWOSC,
A NIE PRZECIETNOSC

Wieiad? za kKienowmice Zwysigzcy. Mowea BMW seril 3 powstaka 7 pasjl do radosci 7 [azdy, innowad]l | desigriu

W OrESCennEtaal o Swetech Bonkurenides, Mocns | osn |_||rl-"-.-"!- T e P e ||.|I'| caar el kolortmy
wiysenables? He up o tylkn jedne Fwiehl peryebac Aagl techr & novwego BWMW o] 3,

W malenmcsc od Twaojago charakiens dobierz jadng 2 3 lin '.'h '-|ru|' Lusury lub Moadem u Dealera

BV Auto Fus jut od 11 lutego, Ju? deié zarsjestry sio na azde probng na www.bmw.pliseria3

NOWE BMW SERII 3. LINIA SPDRT.
PASJA WYGRYWA.

BMW EfficientDynamics
ErY L 6.4 1100 km | 100 kW (148 KMy

Dealer BMW

Auto Fus

ul. Ostrobramska 73
04-175 Warszawa

Tel: +48 22 613 90 03

www. brmw-autofus.p

Nie ma znaczenia, ze za chwile pojawi si¢ iPhone pigtej, szostej czy innej generacji.

Szaletistwo trwa nadal, a mitosnikéw telefonéw ,wszystkoumiejacych” wcigz przybywa.

FOT.:MATERIALY PRASOWE FIRM
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NAJBARDZIE]
NOWOCZESNE VOLVO

W tym roku ruszy sprzedaz najbardziej zaawansowanego technologicznie Volvo
w historii — V60 Plug-In. Produkcja hybrydowego samochodu w pierwszym roku
zostanie ograniczona do jednego tysigca egzemplarzy, a jego cena
w zalezno$ci od rynku rozpoczyna sie od 57 tysiecy euro.

prowadzenie do sprzedazy

nowego modelu — V60 Plug-

-In, to przelomowy moment

dla Volvo. To pierwszy na

$wiecie hybrydowy samochéd z tadowanym
napedem elektrycznym oraz silnikiem die-
sla. Dzieki potgczeniu 2,4-litrowego silnika
Diesla o mocy 215 KM, z silnikiem elek-
trycznym o mocy 70 KM, kierowca w jed-
nym otrzymuje zalety trzech samochodéw
— elektrycznego, hybrydowego i sportowego.
— Wprowadzajac do sprzedazy V60 Plug-
-in chcemy umocnic nasza wiodaca pozycje
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w dziedzinie elektryfikacji branzy moto-
ryzacyjnej. To innowacyjny model, ktéry
umozliwia podczas podrézy wybér przez
kierowce trybu jazdy. Zaden inny samochéd
tego nie oferuje — powiedziat Stefan Jacoby,
prezes Volvo Car Corporation.

TRZY W JEDNYM

Auto moze pracowac w jednym z trzech try-
béw — Pure, Hybrid lub Power. W przypad-
ku wybrania opcji Pure, kierowca podrézuje
dzieki energii elektrycznej — zasieg auta
wynosi wtedy 50 km. Z kolei tryb Hybrid

stanowi najbardziej ekonomiczne potacze-
nie silnika diesla z napedem elektrycznym
- samochéd zuzywa wtedy tylko 1,9 1 oleju
napedowego na 100 km. Najciekawszg opcja
jest jednak Power, w ktérej samochéd wyko-
rzystuje pelng moc silnika Diesla i napedu
elektrycznego — w sumie 285 KM.

— Wlasnie ta mozliwo$¢ wyboru miedzy
trzema temperamentami pojazdu decyduje
o wyzszosci V60 Plug-in wobec pozostatych
hybryd dostepnych na rynku. Dzieki przy-
ciskom Pure, Hybrid i Power, samochéd
ten stanowi idealny wybér dla osoby, ktéra

FOT.:MATERIALY PRASOWE

: - . brzmieniu
Poczuj muzyke w jej oryginalnym

HTC Sensation XL z Beats Audio”

gtosami internautow i czytelnikdow miesiecznika Mobility zostat wybrany

najlepszym telefonem Multimedialnym 2011 roku!

Teraz ustyszysz kazdy dzwiek, zgodnie z zamystem artysty. A dodatkowo mozesz cieszy¢ sie obszernym ekranem
o przekatnej 4,7 cala i elegancky, zgrabng obudowg o grubosci 9,9 mm. Ten niesamowity telefon umozliwia tez nagrywanie
niezwyktych filmow w jakosci HD. To NAJLEPSZY dzwiek i obraz, jaki mozesz znalez¢ w przenosnych urzadzeniach.

Wiecej szczegotdw na:

www.htc.com/pl quietly brifliant
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Powstanie V60 Plug-in Hybrid to synteza bliskiej wspétpracy Volvo Car Corporation oraz szwedzkiego
producenta energii Vattenfall. Prace nad modelem byly wspélnie finansowane przez obie firmy.

oczekuje niskiego poziomu emisji dwutlen-
ku wegla przy maksymalnej przyjemnosci
z jazdy — ocenia Stefan Jacoby.

Z CYFROWYMI ZEGARAMI

W pierwszym roku produkcji, auto bedzie
dostepne tylko w jednym kolorze — Elec-
tric Silver ze specjalnym wyposazeniem
o nazwie ,Pure Limited”. Limitowana seria
powstala na podstawie pakietu Summum
i zawiera m.in. wspomaganie kierownicy
zalezne od predkosci jazdy, przednie i tyl-
ne czujniki parkowania oraz system audio
— High Performance Multimedia z 7-calo-
wym wyswietlaczem. Nowoscig w poréwna-
niu do zwyklej wersji V60 beda cyfrowe ze-
gary (Driver Information Monitor — DIM).
Kierowca bedzie miatl réwniez mozliwo$¢
indywidualnej konfiguracji informacji wy-
$wietlanych na zegarach.

NOWY SILNIK D6

Silnik nowego Volvo V60 Plug-In bedzie
oznaczony emblematem D6, ktéry pojawi
si¢ w samochodach Volvo po raz pierwszy.
Auto zostalo réwniez wyposazone w elek-
tryczny naped na 4 kota. Udalo sie to osia-
gnac dzieki polgczeniu napedu konwen-
cjonalnego przednich két z dolgczonym
napedem elektrycznym két tylnych. Tym
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Mariusz Nycz, Volvo Auto Polska

ul. Putawska 558/560; 02-884 Warszawa
tel.: 22 566 28 20

faks: 22 566 28 88

e-mail: mnycz@volvocars.com

Matgorzata Kubas, Euro RSCG Sensors
ul. Marynarska 11; 02-674 Warszawa
tel.: 22 444 0 654, 508 012 217

faks: 22 444 0 660

e-mail: malgorzata.kubas@eurorscg.pl

samym kierowca sam decyduje kiedy po-
trzebuje napedu AWD, a kiedy wystarczy
mu naped tylko na przednig os.

NOWOCZESNY AKUMULATOR

Silnik elektryczny zasilany jest z litowo-jo-
nowego akumulatora 11,2 kWh mocowane-
go pod podlogg bagaznika. Zaawansowany
technologicznie i wyjatkowo niewielkich
rozmiaréw akumulator sktada sie z 10 mo-
duléw po 20 ogniw kazdy. Wbudowany
komputer na biezaco monitoruje dziatanie
ukladu i poréwnuje temperature oraz po-
ziom natadowania kazdego z 200 ogniw.
Akumulator ma réwniez wbudowany sys-

tem chlodzenia woda, sterowany przez
system klimatyzacji samochodu.

Akumulatory samochodu mozna tado-
waé po podlaczeniu do zwyklego gniazdka
(230V/6A, 10A lub 16A) w domu lub na par-
kingu. Czas fadowania zalezy od natezenia
pradu w gniazdku. Pelne tadowanie przy
10A trwa 4,5 godziny. Przy 16A czas ten ule-
ga skréceniu do 3,5 godziny, a przy 6A trwa
7,5 godziny. Istnieje takze mozliwo$¢ pod-
grzania lub schlodzenia wnetrza podczas
tadowania akumulatoréw, by rozpoczac po-
dréz w komfortowych warunkach.

ELEKTRYCZNE HAMULCE

Auto zostalo réwniez wyposazone w dwu-
stopniowy uktad hamowania. Po naci$nieciu
pedatu hamulca, system rozpoczyna hamo-
wanie silnika elektrycznego, napedzajacego
tylng o$. Energia hamowania jest tym sa-
mym wykorzystana do tadowania akumula-
tora. Hamulce mechaniczne uruchamiane
s3 tylko wtedy, gdy wymaga tego sytuacja na
drodze. Po pierwszej partii 1000 egzempla-
rzy przeznaczonej na rok 2013, produkcja
modelu V60 Plug-in Hybrid zostanie w ko-
lejnych latach zwiekszona do 4-6 tys.

WIECE) O SAMOCHODACH
PRZECZYTASZ NA
www. businesstraveller.pl
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GODZINY W...
JOHANNESBURGU

Johannesburg zwany przez miejscowa bialg ludnosc Jo'burgiem,

a przez czarng Egoli czyli ,miastem ztota”, to jedno z najdziwniejszych
oraz najbardziej niezwyklych miast na §wiecie. Jego tajemnice, cienie
i blaski prébuje odkry¢ Marzena Mréz.

zy jest piekne? Z pewnoscig moz-

na je tak okresli¢, kiedy wedruje

sie Newton Cultural Precint albo

w okolicy Mary Fitzgerald Square,
albo w cieniu zbudowanego w 2003 roku
mostu Nelsona Mandeli. Z drugiej strony,
nie brak tu miejsc, ktére zatrwazaja brzydo-
ta, intryguja i budza niepokdj. To najwiek-
sze i najbogatsze miasto w RPA, od ponad
stu lat, odkad odkryto tu zloto, zmaga sie
z opinig miejsca, w ktérym licza si¢ tylko
pieniadze. Wiadze prébuja to zmienic i ro-
bia co moga, by przyciagnac turystéw.

CARLTON CENTRE

Usytuowany przy 152 Commissioner St.
wcigz uchodzi za najwyzszy budynek
w miescie (223 metry). Jego budowe zakon-
czono w 1973 roku. Z 50. pietra znajdujace-
go sie na wysokosci 202 metréw, zwanego
,Top of Africa”, roztacza si¢ imponujacy
widok na Johannesburg i pobliskg Preto-
rig. Za niewielka optata mozna si¢ dostad
na sama gore i rozkoszowac spektakularna
panoramag siedzac przy stoliku w restauracji
Marung. Na parterze miesci sie centrum
informacji turystycznej, plac zabaw, a takze
najwiekszy w RPA... parking.

Dobry adres

Hotel: The Westcliff, 67 Jan Smuts Avenue,
2193. Luksusowy, potozony na zboczu,
otoczony egzotyczna roslinnoscia. Z pokoi
roztacza sie widok na Johannesburg.
www.westcliff.co.za

Restauracja: Gramadoelas, Market The-
atre, Bree St, 2001. Mozna tu zjes¢ ulubio-
na potrawe Nelsona Mandeli — wotowine
z fasolg i kukurydza, sosatie, pomidorowe
bredie i inne tradycyjne dania.

Bar: Buzz 9 Cafe, 7th St, Melville. Usytu-
owany w urokliwej i bezpiecznej dzielnicy
Old Melville —w okolicy nie brak galerii
sztuki, antykwariatéw i restauracji ser-
wujacych kuchnie typowa dla Mozambiku
czy Malediwéw.
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MUZEUM APARTHAIDU
Nowoczesny budynek z doskonatg ekspozy-
cja stalg oraz wystawami czasowymi potozo-
ny przy Golden Reef Road jest przestronny
idoskonale wyposazony. Przypomina raczej
nowojorskg MOME niz afrykanski skansen.
Prowadza do niego dwa wejscia: dla kobiet
i mezczyzn, ktére maja przypominac o sto-
sowanym w czasach segregacji podziale
na wejécia dla biatych i czarnych. Mu-
zeum przywoluje najtragiczniejszy okres
w dziejach RPA — czas aparthaidu. Zna-
komicie dokumentuje prowadzong przez
Parti¢ Narodowa polityke, ktéra 20 milio-
néw mieszkancéw RPA o ciemnym kolorze
skéry uznata za obywateli drugiej kategorii.
Szczegélne wrazenie robi sala, w ktérej
wisi 131 petli symbolizujacych straconych
przed laty wieZniéw politycznych. Duza
ekspozycja poswigcona jest réwniez Nelso-
nowi Mandeli. Ten niestrudzony bojownik
walczacy w obronie praw czarnoskérych
mieszkancéw spedzil w wiezieniu 27 lat.
W 1993 roku uhonorowano go Pokojowa Na-
grodg Nobla, a w 1994 roku, w pierwszych
wolnych wyborach zostal prezydentem.

GOLD REEF CITY

Obiekt, w ktérym zrekonstruowano stolice
RPA z XIX wieku. Zostal zbudowany wokét
szybu nr 14, nalezgcego do dawnej kopal-
ni zlota. Pieczolowicie odtworzono w nim
czasy, kiedy Johannesburg przeksztalcat sie
z obozu poszukiwaczy cennego kruszcu,
w prawdziwe miasto. Mozna wybrac sie na
wycieczke po nieczynnej kopalni, zobaczy¢
pokaz taricéw plemiennych, a takze podzi-
wia¢ miasto z perspektywy najwyzszego
w Afryce ,diabelskiego mlyna”.

SOWETO (SOUTH WESTERN
TOWNSHIP)

Oddalone od centrum Johannesburga za-
ledwie o 15 kilometréw, jest nieprawdopo-
dobng mieszanka przepychu i biedy. To
50 osiedli polaczonych w jedno ogromne
przedmiescie, na ktére sktadajg sie slumsy,
zwyczajne domki i prawdziwe palace.

W pierwszych mieszkaja bezrobotni Zu-
lusi, w drugich — sklepikarze, kierowcy,
a takze wielu uprzywilejowanych miesz-
kancéw miasta. Patace i wille nalezg do lo-
kalnych milioneréw — wlascicieli salonéw
samochodowych i pél golfowych.

Funkcjonuje tu 18 klinik, setki szkét,
7 basenéw i najwickszy na $wiecie szpital
— Chris Hani Baragwanath Hospital z 5 ty-
sigcami 16zek. S3 tez centra handlowe, ta-
kie jak nowoczesne Maponya Mall, cztero-
gwiazdkowy Soweto Hotel potozony przy
Placu Wolnosci czy Park Thokoza, w ktd-
rym strumyki ptyna pod gateziami wierzb,
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MANDELA

Syci wrazeni i widokéw przysigdZmy obok ktéregos z czarnoskérych
mieszkaficéw miasta, a na pewno ustyszymy w koricu ich ulubiony

zwrot hakuna matata, czyli nie przejmuj sie i badz szczesliwy.

a restauracje proponuja kuchnie afrykanska
i francuska. To wszystko sprawia, ze ta oko-
lica jest prawdziwa wizytéwka miasta.
Gdzie te czasy, kiedy przewodniki od-
radzaly turystom wjazd do Soweto? Tylko
najodwazniejsi i najbardziej zadni wrazen
wijezdzali do centrum samochodem, ktére-
go kierowca staral sie nie zatrzymywaé na
skrzyzowaniach w obawie przed napascia
i rabunkiem. Dzi§ Soweto jest atrakcja tu-
rystyczna. Zapoczatkowal to Jimmy Ntin-
tili, ktéry w 1985 roku zaczal oprowadzad
po miescie wycieczki jako ,Jimmy's Face
to Face”. Do dzis jest to jedna z wiodgcych,
godnych polecenia agencji turystycznych.
Program zwiedzania obejmuje ulice
dwoéch Noblistéw — Vilakazo. To tu stoi dom
biskupa Desmonda Tutu, ktéry Pokojowa

Nagrode Nobla dostal w 1994 roku. Nieda-
leko, pod 8115 przez wiele lat mieszkala
rodzina wi¢zionego Nelsona Mandeli. Do
dzi$ zreszta mieszka tu byla zona Mande-
li — Winnie, a przedsiebiorczy czlonkowie
stynnej rodziny otworzyli doskonale pro-
sperujgcg Mandela's Family Restaurant.
Warto tez zobaczy¢ Muzeum Hectora Pe-
tersona i katolicki ko$ciét Regina Mundi.
Przede wszystkim jednak trzeba zaglebié
sie w mniejsze uliczki Soweto. Usig$¢ na ka-
mieniu z jego czarnoskérymi mieszkanca-
mi, popatrze¢ na $wiat, posmiac sie i usty-
szec ich ulubiony zwrot hakuna matata — co
znaczy nie przejmuj si¢ i badz szczesliwy.
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/APYTA]J PIOTRA

Listy naszych Czytelnikéw

Piotr Kalita jest zwigzany z rynkiem przewozéw lotniczych od blisko 20 lat.
Specjalizuje sie w segmencie podrézy korporacyjnych i dyplomatycznych. Masz
watpliwo$ci? — zapytaj Piotra. Wyslij pytanie na adres: redakcja@businesstraveller.pl

Tani tylko jeden poko;

Na stronie internetowej sprawdzitem ceny w hotelu
w Paryzu. W reklamie pojawia si¢ niska cena, ale gdy
prébuje zarezerwowac 3 pokoje dostaje komunikat, ze
nie mozna zrealizowac transakcji. Moge zarezerwowac
tylko 1 pokdj w cenie promocyjnej, pozostate 2 sq juz
znacznie drozsze. Dlaczego hotel nie potwierdza ceny
na wszystkie pokoje? Czy musze¢ do nich zadzwonic,
zeby zarezerwowac noclegi?

Pawet

Panie Pawle

Sieci hotelowe, podobnie jak linie lotnicze nie majg
ustalonej jednej ceny. Jest kilka pozioméw cen, uza-
leznionych od sezonu, dtugosci pobytu, planowanego
oblozenia hotelu lub rodzaju pokoju. Dodatkowo sieci
hotelowe proponuja specjalne stawki dla r6znych grup
gosci: klientéw korporacyjnych, senioréw, uczestni-
kéw programéw lojalnosciowych.

Przy ustalaniu stawek w konkretnych datach uzy-
wane s3 specjalne systemy typu ,revenue manage-
ment”, wzorowane na systemach uzywanych przez
linie lotnicze. Na podstawie danych zebranych w po-
przednich latach oraz kilkunastu innych parametréw
prognozowane jest oblozenie hotelu oraz szacowane
s3 okreslone poziomy wplywéw.

Dlatego w danym okresie hotel moze przeznaczy¢
do sprzedazy 1 lub 2 pokoje wedtug stawki promocyj-
nej, ktéra nawet nie pokrywa kosztéw hotelu. Celem
reklamowania promocyjnych cen jest wzbudzenie
zainteresowania potencjalnych klientéw. Pozostate
pokoje sa dostgpne w stawce odpowiednio wyzszej, za-
pewniajacej zysk. Taka sytuacja zapewne miata miej-
sce, gdy dokonywat Pan rezerwacji.

Prosze pamietad, ze systemy rezerwacyjne sg dy-
namiczne i ceny zmieniajg sie do$¢ czesto. Moze Pan
sprébowac dokona¢ rezerwacji za kilka dni. Mozli-
we, Ze system otworzy promocyjna stawke na kolejny
pokdj, ale oczywiscie jest to ryzyko lezace po stronie
osoby dokonujacej rezerwacji. Mozna oczywiscie
skonsultowad te sytuacje bezposrednio przez telefon.
Teoretycznie hotel korzysta z tej samej bazy danych,
co wyszukiwarka internetowa, ale moze mie¢ wigksza
pule miejsc w sprzedazy bezposredniej.
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Jak poleci hulajnoga?

Jak co roku wybieram si¢ z rodzing na wakacje
na Teneryfe. Lecimy bezposrednio lotem czarterowym.
Mam niecodzienne pytanie zwigzane z bagazem.
MGdj syn chee koniecznie zabrac ze sobg hulajnoge.
W poprzednich latach miat mniejszg hulajnoge i nie
bylo z nig problemu, ale teraz dostat nowg, ktéra nawet
po ztozeniu nie zmiesci si¢ do walizki. Jakie koszty
bedqg zwigzane z jej transportem?

Paulina

Pani Paulino

Pytanie rzeczywiscie niecodzienne, chociaz bardzo
ciekawe. Regulacje linii lotniczych méwia duzo o prze-
wozie roweru lub sprzetu sportowego, ale pierwszy raz
spotykam sie z sytuacja zwigzang z transportem hu-
lajnogi. Przy rejsach europejskich stosuje sie system
wagowy przewozu bagazu. Kazdy pasazer moze zabrac
20 kg bagazu rejestrowego (niektére linie pozwalaja
na 23 kg). Nie jest w przepisach sprecyzowana ilos¢
sztuk, zatem moze mieé Pani 1 walizke i osobno hu-
lajnoge. Wazne s3 tutaj 2 warunki. Po pierwsze faczna
waga tych bagazy nie powinna przekraczac 20 kg, a po
drugie suma trzech wymiaréw hulajnogi (wysokos¢,
szeroko$¢, dtugosc) nie powinna przekraczac 158 cen-
tymetréw. Jesli te warunki nie zostana spelnione, be-
dzie Pani zmuszona zaplaci¢ za nadbagaz. Oplata za
nadbagaz na trasach europejskich wynosi okolo 10 euro
za kazdy kilogram. Nalezy réwniez pamietac, ze za ro-
wer zawsze jest pobierana dodatkowa optata, z uwagi na
zbyt duze wymiary. Jesli wiec jest to hulajnoga sklada-
na, nie powinna przekroczy¢ dopuszczalnych wymia-
réw. Proponuje zabezpieczy¢ ja dodatkowo, na przyklad
wkladajac do standardowego pokrowca.

Wspomina Pani o przelocie samolotem chartero-
wym. Bardzo prosze sprawdzi¢ doktadnie z przewoz-
nikiem warunki przewozu bagazu. Linie charterowe
bardzo czesto ustalaja wlasne, mniej korzystne dla pa-
sazera limity. Moze to by¢ na przyklad 1 sztuka bagazu
o wadze nieprzekraczajacej 15 kilograméw i wtedy za
hulajnoge bedzie trzeba zaptaci¢ dodatkowo.
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TWOJE WYDARZENIA
W NAJWIEKSZEJ SKALI!

Centrum Targowo-Kongresowe MT Polska

: 185 000 ZWIEDZAJACYCH
: 140 KONFERENCJI

: 80 EVENTOW

: 29 IMPREZ TARGOWYCH
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h, 60 mMiejsC autokarowyc

sigpgEm e

h 15 200 m* do dowolnej aranzadji

1500 miejsC samochodowyc

Poznaj skale najwiekszej
Hali Targowo-Kongresowej \w \Warszawie
www.halamtpolska.pl

Centrum Targowo-Kongresowe MT Polska, ul. Marsa 56¢, 04-242 Warszawa

MTPolska




