Polska Izba Turystyki

Zima 2022/23

Turystyczne wyjazdy Polakéw
1.12.2022 - 31.03.2023

Raport

wakKacje.pt (:C travelplanetpl WD-N




Zatozenia raportu zimowego

Raport ,,Zima 2022/23. Turystyczne wyjazdy Polakéw 1.12.2022-31.03.2023”
to pierwsza odstona podsumowania sezonu zimowego, przygotowana wedfug
metodologii raportu ,, Zagraniczne wakacje Polakow”.

Prezentowane dane dotyczg turystyki zorganizowanej — wyjazdow
organizowanych przez biura podrozy, a rezerwowanych za posrednictwem
najwiekszych multiagentow dziatajgcych na rynku, partneréw Raportu:
Wakacje.pl, Travelplanet.pl i Fly.pl, ktorzy dystrybuujg oferty polskich
touroperatorow, prowadzgcych sprzedaz w modelu agencyjnym.

Raport obejmuje rezerwacje z datg wyjazdu w terminie od 1 grudnia 2022 do
31 marca 2023 zatozone do dnia 28 lutego 2023.

Ze wzgledu na rownomierny udziat oferty najwiekszych polskich
touroperatorow, dane sg reprezentatywne dla catego rynku i wskazujg na
dominujgce w wyjazdach trendy. Nie obejmujg jednak catosci rynku
turystycznego, w tym turystyki indywidualnej.

W raporcie zastosowano podziat na turystyke narciarskg oraz pozostate
kierunki (tzw. letnie) wybierane przez polskich turystow w sezonie zimowym
2022/23.
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Ulubione kierunki zimowe Polakow

Wyjazdy narciarskie stanowity niespetna 5% wszystkich rezerwacji w
analizowanym okresie — to wynik duzo stabszy w poréwnaniu do
przedcovidowych lat, kiedy narciarskie eskapady z biurami podrozy
oscylowaty wokot 10%.

Na pierwszym miejscu w rankingu ulubionych kierunkéw narciarskich
pozostajg Wtochy, cho¢ w poréwnaniu do poprzedniej zimy udziat w rynku
zmniejszyt sie do niecatych 48% (spadek o 6,5 p.p.). Mocno za to urosta
Austria, bo do 22,2% (wzrost o0 8,4 p.p.).

Popularnos¢ krajowego wypoczynku na nartach z biurami podrézy zmniejszyta
sie z blisko 26% do 20% i jak sie wydaje, jest to konsekwencja nie tylko
»przedcovidowych” realiow wyjazdéw na narty w Alpy, lecz takze inflacji,
ktora spowodowata, ze poréwnywalne pod wzgledem standardu oferty
szusowania w Tatrach czy Karkonoszach, zwtaszcza w styczniu byty
niekonkurencyjne cenowo do tych alpejskich.

Czwarte miejsce, tak jak w poprzednim sezonie, zajmuje Stowacja. Zwiekszyta
ona swoj udziat w zimowym rynku z 2,5 do 3,5%.
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Ulubione kierunki zimowe Polakow
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Ulubione regiony narciarskie
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Preferencje dotyczgce terminu wyjazdow

e Klienci biur podrézy na narty najchetniej wybierali sie w styczniu.
To nie dziwi, bo w styczniu w Alpach trwa jeszcze tzw. niski sezon, a ceny
zakwaterowania byty czesto nizsze niz w podobnych obiektach
w Polsce, gdzie w zwigzku z poczatkiem ferii mielismy juz wysoki sezon.

* Na narty najchetniej wyjezdzalismy we dwie lub w cztery osoby,
przewaznie na tydzien. W sumie tej zimy ponad 20 proc. wyjezdzajgcych
na narty stanowity dzieci, a w okresie ferii — 30 proc., ale czteroosobowe
rezerwacje nie zawsze oznaczaty, ze to wyjazd rodzicow z dwdjka pociech.

e Chotc rezerwacje narciarskie rzgdzg sie innymi prawami niz pozostate —
skoro jedziemy na narty to musimy mie¢ pewnos¢, ze stoki beda
nasniezone — to w tym sezonie zwraca uwage duzy odsetek rezerwacji na
dwa i trzy miesigce przed wyjazdem.
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Preferencje dotyczace terminu wyjazdow
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Wyjazdy kupowane z wyprzedzenlem
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Srednie ceny wyjazddéw narciarskich

W tym sezonie na narty do Austrii jest nie tylko blizej, ale réwniez taniej
niz do Wtoch, bo przecietny koszt na osobe, przy porownywalnej
strukturze rezerwacji jesli chodzi o wyzywienie, wzrdst w Austrii
z ok. 1700 zt do 1850 zt (ok. 8 p.p.), zas we Wtoszech z 1500 zt
do blisko 2200 zt.

* W polskich gérach koszt pobytu na osobe wzrést o 34%, ale i tak byt
o ok. 1000 zt nizszy niz w Austrii i o ponad 1300 zt niz we Wtoszech.
Warto jednak zauwazyc, ze krajowe wyjazdy narciarskie z wyzywieniem
HB (ok. 50%) cieszyty sie duzo mniejszym powodzeniem niz np. w Austrii
(90%) czy we Wtoszech (blisko 80%).

* Rowniez w Stowacji Sredni koszt narciarskiego pobytu skoczyt w gore.
Warto jednak wzig¢ pod uwage, ze TMR, do ktérego nalezg osrodki
narciarskie w Jasnej, Tatrzanskiej tomnicy i Strbskim Plesie — a te przede
wszystkim odwiedzajg polscy narciarze — wprowadzity oferte gratisowego
karnetu, dodawanego do pobytu w obiektach spotki w catym sezonie.
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Srednie ceny wyjazdéw narciarskich
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Dtugosc¢ pobytu / standard
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Wyjazdy rodzinne vs. single
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Kierunki egzotyczne wybierane w sezonie zimowym
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Najpopularniejsze kierunki wybierane przez
polskich turystow

Na pierwszym miejscu w rezerwacjach klientéw biur podrézy na zime 2022/23
znalazt sie Egipt - wybrata go prawie jedna trzecia turystéw, cho¢ wynik byt nizszy
niz w roku ubiegtym.

Na kolejnych miejscach uplasowaty sie Malta (12,3%), Hiszpania wraz z Wyspami
Kanaryjskimi (11,3%) i Cypr (11,1%). Wraz z nastepng w kolejnosci Turcjg wskazujg
na preferencje Polakow, ktorzy wybierali przede wszystkim kierunki
srodziemnomorskie.

Na kolejnej pozycji znalazty sie Zjednoczone Emiraty Arabskie (ktére stracity kilka
punktow w poréwnaniu z sezonem 2021/22).

Tej zimy dobrze sprzedawata sie takze oferta krajowa — méwimy tu o pobytach nad
morzem oraz w innych czeSciach kraju (bez udziatu wyjazdéw narciarskich), a ceny
byty bardzo atrakcyjne w pordwnaniu z wypoczynkiem w Tatrach czy Karkonoszach.

Wsrod kierunkow egzotycznych — z duzo mniejszymi udziatami — znalazty sie
Tajlandia, Tanzania i Dominikana.
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Odlegtos¢ terminu rezerwacji od wyjazdu
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Struktura wyjazdow

Ponad potowa rezerwacji dokonanych w biurach podrézy to wyjazdy
dwuosobowe. Najmniej (niecate 4%) rezerwowano wyjazdéw
jednoosobowych.

Prawie 63% stanowity wyjazdy tygodniowe — najbardziej popularne
takze latem.

Blisko 70% rezerwacji przypadajgce na all inclusive, co jest wartoscig
nizszg w porownaniu z sezonem letnim, to po czesci efekt wyboru
kierunkow, przy ktorych turysci rzadko decydujg sie na podwyzszony
standard (np. Hiszpania, Cypr, Malta, gdzie dominujg formuty BB/HB),
ale takze wysokiej pozycji Polski w zestawieniu. Zapewne dlatego
wyniki odbiegajg od poziomu, do ktorego przyzwyczaity nas wakacje,
kiedy all inclusive stanowi ponad 80% rezerwacji.

Dwukrotnie czesciej (niz podczas sezonu letniego) Polacy wybierali
standard wyzywienia BB — na to takze mogta miec wieksza liczba
rezerwacji pobytow w Polsce, ale tez i inflacja. Potwierdzeniem tego
trendu jest duzy odsetek wyjazdow do obiektéw poza kategoryzacja.
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Struktura wyjazdow
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Dtugosc¢ pobytu / wyzywienie
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Zakwaterowanie
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Polska Izba  Turystyki jest najwieksza

ogolnopolska organizacja samorzadu
gospodarczego przemystu turystycznego. Jest
petnoprawnym cztonkiem Europejskiej

Organizacji Zwigzkéw Biur Podrézy Unii
Europejskiej (ECTAA). Polska Izba Turystyki
posiada  swoje  przedstawicielstwa  w:
Biatymstoku, Bydgoszczy, Katowicach, todzi,
Olsztynie, Poznaniu, Gdansku, Warszawie
i Krakowie.

Cztonkami  Polskiej  1zby  Turystyki sa
najwazniejsze i najwieksze: biura podrozy,
agencje turystyczne, towarzystwa
ubezpieczeniowe, wyzsze szkoty turystyczne,
znani przewoznicy, gestorzy bazy noclegowej,

atrakcji  turystycznych i kulturalnych,
korporacje targowe, a takze inni
przedstawiciele szerokiej reprezentacji branzy
turystycznej.

Europejska Organizacja Zwigzkéw Biur Podrdézy Unii Europejskiej (ECTAA) to stowarzyszenie
zrzeszajace samorzady gospodarcze krajow cztonkowskich Unii Europejskiej, w ktorych zrzeszeni sg
agenci turystyczni i organizatorzy turystyki. Organizacja zatozona zostata w 1961 roku w Bad
Kreuznach w Niemczech przez szes¢ organizacji zatozycielskich. Obecnie ECTAA reprezentuje
interesy stowarzyszen agentow i touroperatoréow 27 krajow cztonkowskich UE. Jedynym
przedstawicielstwem Polski w ECTAA jest Polska Izba Turystyki.
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Wakacje.pl to flagowa marka nalezaca do najwiekszego multiagenta na polskim rynku turystycznym -
spotki Wakacje.pl' S.A., a zarazem pierwsza platforma sprzedazy wycieczek w kraju i dynamicznie
rozwijajgca sie siec prawie 300 stacjonarnych salonow sprzedazy. W portfolio Grupy znajdujg sie marki
Waka(cjje.pl, Wakacyjny Swiat i Parklot.pl. Od 2015 roku firma jest czescig Wirtualna Polska Holding
SA. Od 24 lat z powodzeniem pracuje na miano lidera rynku turystycznych ustug internetowych —w
statej sprzedazy ma kilkadziesiat tysiecy ofert do ponad 150 krajow na catym swiecie. Jak dotad na
wyjazd wybrato sie z Wakacje.pl juz ponad milion klientow.

Wakacje.pl sa cztonkiem Polskiej Izby Turystyki oraz licencjonowanym agentem IATA. Posiadaja
certyfikat Rzetelna Firma, co roku s3 laureatami plebiscytow konsumenckich, m.in. Ztotego Lauru
Konsumenta, Gazel Biznesu i Lidera Jakosci.

Dzieki pozycji lidera na rynku multiagentow turystycznych firma zabiera gtos jako ekspert rynkowy,
komentuje trendy i prezentuje rzetelne statystyki. Wakacje.pl s cytowane w najwiekszych tytutach i
czasopismach w Polsce, w prasie branzowej i na portalach internetowych.

Wiodacy polski multiagent w turystyce, sprzedajacy przez internet, call center oraz ok.
100 salonow podrozy starannie sprawdzone oferty wszystkich najwiekszych polskich
organizatorow wyjazdow, a takze niemieckich biur podrézy bedacych czescia

grupy Invia, do ktorej nalezy Travelplanet.pl. Invia to najwiekszy europejski agent online
Travel, dziatajacy rowniez na rynkach: czeskim, niemieckim, stowackim, wegierskim,
austriackim i szwajcarskim.

Travelplanet.pl to laureat platynowego trofeum "NAGRODA FAIR PLAY" oraz najlepszy
serwis rezerwacyjny wedtug portalu interaktywnie.pl, ktory sporzadzit ranking w oparciu
o oceny ekspertow branzy internetowej. Travelplanet.pl wielokrotnie zajmowat pierwsze
miejsce w rankingu sklepow internetowych (turystyka) Money.pl. W 2014 roku
Travelplanet.pl zostat Narodowym Championem w konkursie European Business Awards
na najbardziej innowacyjne i dynamiczne firmy w Europie.

Dziatajace od 2007 roku internetowe biuro podrozy, oferujgce pod adresem www.fly.pl starannie
dobrang, kompletng oferte wszystkich najwiekszych organizatorow turystyki, a takze bilety ok.
640 linii lotniczych z catego swiata i ok. 230000 hoteli i obiektéw wakacyjnych. Firma jest
cztonkiem Polskiej Izby Turystyki, Polskiego Zwigzku Organizatorow Turystyki, cztonkiem-
zatozycielem Izby Gospodarki Elektronicznej, uczestnikiem programu lojalnosciowego Payback, a
takze laureatem wielu prestizowych tytutéw i konkurséw, m.in. ,Strona Roku 2015” eCommerce
Awards.  Wszystkie rezerwacje Klientéw Fly.pl objete s3 Gwarancja Najnizszej Ceny oraz
Gwarancjg Zwrotu Srodkoéw.
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